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Resumen

El nivel de cultura tributaria es considerado una utopia representando un problema en la mayoria de los paises.
En Venezuela, ha sido una tarea dificil donde se han aplicado estrategias para estimular el cumplimiento volun-
tario de las obligaciones tributarias. El objetivo de la investigacion fue analizar el pensamiento emergente como
praxis gerencial para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico. A través del método de

1 Universidad Yacambu - Venezuela
2 Universidad del Zulia. Nucleo Costa Oriental del Lago — Venezuela

3 Universidad del Zulia — Venezuela

@O


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:williampirela@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3811-222X
mailto:marle.cecilia@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1531-3320
mailto:maryer.escola@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3700-8252

Pensamiento emergente como praxis gerencial para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico el2 /2

investigacion hermenéutico, un estudio documental con un enfoque cualitativo y desde un paradigma inter-
pretativo, se consultd el material publicado entre enero del 2020 hasta septiembre 2025 en las bases de datos
electronicas Google Académico, Scopus, Redalyc, Dialnet, Scielo y Jstore; aplicandose la técnica de la observacion
documental sobre una muestra de cincuenta (50) articulos cientificos. Se demostré que el dinamismo en la
economia ha obligado a transitar del enfoque tradicional a nuevas practicas gerenciales basadas en conceptos
modernos orientandolas a la innovacién y la creatividad. Se concluyd que los paradigmas gerenciales emergentes
ofrecen oportunidades para el fortalecimiento de la cultura tributaria en el contador publico, representada en el
uso de la tecnologia, el incentivo a la participacion ciudadana y la colaboracién de los sectores publico-privada
con la finalidad de modificar el comportamiento social.

Palabras clave: ¢tica, formacion, gestion, innovacion, recaudacion de fondos.

Abstract

The level of tax culture is considered a utopia, representing a problem in most countries. In Venezuela, it has been
a difficult task where strategies have been applied to stimulate voluntary compliance with tax obligations. The
objective of the research was to analyze emerging thinking as a managerial praxis to strengthen the tax culture
of the public accountant. Through the hermeneutic research method, a documentary study with a qualitative
approach and from an interpretive paradigm, the material published between January 2020 and September 2025
was consulted in the electronic databases Google Scholar, Scopus, Redalyc, Dialnet, Scielo and Jstore; applying the
technique of documentary observation on a sample of twenty (20) scientific articles. It was shown that dynamism
in the economy has forced a transition from the traditional approach to new management practices based on
modern concepts, guiding them towards innovation and creativity. It was concluded that emerging management
paradigms offer opportunities for strengthening tax culture in public accounting, represented in the use of tech-
nology, the incentive for citizen participation and the collaboration of the public-private sectors with the aim of
modifying social behavior.

Keywords: ethics, training, management, innovation, fundraising.

Introduccion
Contextualizacion del Fenomeno de Estudio

El manejo gerencial de la cultura tributaria esta referido a la forma en la cual las instituciones guber-
namentales han centrado sus esfuerzos en gestiones encaminadas con la finalidad de fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y promover una cultura tributaria positiva. Sefiala
Fuenmayor (2019) que asumir esta posicion implica la implementacion de politicas y estrategias que
fomenten la educacion fiscal, la transparencia y el dialogo entre los contribuyentes y las autoridades
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tributarias. También implica el uso de incentivos y sanciones para promover el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales.

Ahora bien, los paradigmas tradicionales en gerencia y administracion para el fortalecimiento de la
cultura tributaria han sido criticados por ser ineficaces y por generar una cultura tributaria negativa, en la
que los ciudadanos ven los tributos como una carga y no como un deber civico. Afirma Rodriguez (2025)
que el paradigma tradicional ha tenido un impacto negativo en la cultura tributaria de los ciudadanos.
Esto se refleja en los siguientes indicadores:

+ Indices de evasion fiscal elevados, donde la evasion fiscal es un problema generalizado en muchos
paises.

+ Cultura tributaria negativa ya que los ciudadanos tienen una actitud negativa hacia el cumplimiento
de las obligaciones fiscales.

Desde el paradigma tradicional, la cultura tributaria de los ciudadanos se ha manejado de forma coer-
citiva, centrado en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los sujetos pasivos de la
relacion juridico-tributario, donde su desobediencia es sancionada con multas, intereses y pena privativa
de libertad. El ciudadano es visto como un sujeto pasivo que debe cumplir con las obligaciones tribu-
tarias impuestas por el Estado, considerando un manejo punitivo para el fortalecimiento de la cultura
tributaria.

Desde la vision del contador publico, en el paradigma tradicional su trabajo esta centrado en el cumpli-
miento fiscal, donde su funcion principal era asesorar a las empresas sobre sus obligaciones tributarias,
preparar las declaraciones y pagos correspondientes. En este contexto, la cultura tributaria del contador
publico se caracterizaba por un enfoque técnico y legalista.

En definitiva, abordar criticamente la retrospectiva histérica de los paradigmas tradicionales en gerencia
y administracion para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico permite entender
que el sujeto activo (Estado) y los sujetos pasivos (contribuyente y responsables) siempre han tratado de
generar un ambiente que ha sido percibido como autoritario y coercitivo para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, siendo una dptica que no ha favorecido los niveles de recaudacion y la formacion
de una cultura tributaria positiva.

Ademas, el manejo gerencial de la cultura tributaria también puede incluir el uso de tecnologias
modernas para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion tributaria, asi como la creacion de programas
de capacitacion para los funcionarios fiscales y los contribuyentes. Los grandes cambios presentados
a nivel mundial obligaron a la revision de los principios clasicos tradicionales con los que se estaban
manejado las ciencias sociales. Sefiala Kuhn (1992) que las organizaciones se vieron obligadas a cambiar
la conducta gerencial a fin de tomar acciones y respuestas inmediatas para enfrentar con una posicion
critica la problematica planteada y ofrecer una respuesta idonea que le diera una solucion oportuna a
la situacion.
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Ciertamente, muchos factores influyeron en la manera de pensar, hacer, convivir y concebir el sistema
tributario con relacion con los grandes cambios emergentes en todos los niveles. Un aspecto signi-
ficativo, ha sido el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el marco
del proceso de globalizacion lo que ha influido en el manejo de las actividades dentro y fuera de las
organizaciones, por ello, las estrategias gerenciales han sido redimensionadas para gestionar cambios
sustantivos en el quehacer de los sujetos pasivos ante los derechos y obligaciones ante la Administracion
Tributaria. Partiendo de este contexto, el objetivo principal planteado en esta investigacion consistio en
analizar el pensamiento emergente como praxis gerencial para el fortalecimiento de la cultura tributaria
del contador publico.

Materiales y métodos
Accion Metodologica Hermenéutica-Documental

La investigacion documental esta centrada en el despliegue de diversas técnicas para extraer los aportes
mas valiosos del texto, bien sea este, un libro texto digital o impreso, articulos de revistas, blogs educa-
tivos, articulos de periddicos presentados por tedrico y metatedricos sobre el tema de estudio. Como
proceder sistémico se realizd un arqueo de fuentes y una interpretacion del material bibliografico sobre
las estrategias emergentes para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico, haciendo
una interpretacion profunda con la finalidad de presentar y aportar nuevas alternativas tedricas-practicas
a la comunidad académica. Por consiguiente, la accion metodoldgica se desarrolld desde un paradigma
interpretativo y con enfoque cualitativo bajo el método de investigacion hermenéutica apoyado en la
modalidad de investigacion documental.

Con base a lo sefialado por De Pelekais et. al. (2007), el método de investigacion hermenéutico-docu-
mental se centra en la interpretacion de los aspectos tedricos y practicos mas significativos presentados
por un tedrico para comprender el avance del pensamiento y construir un nuevo aporte que permita
ampliar la comprension de la tematica. Por tales razones, se articula una secuencia metodologica
centrada en la busqueda de informacion, seleccion de las fuentes bibliograficas, lectura interpretativa
de los contenidos, registro de citas textuales, organizacion de la informacién en matrices, descripcion e
interpretacion de datos extraidos de fuentes documentales existentes en torno a la tematica de estudio,
a fin de encontrar y generar aportes sustantivos al area del conocimiento.

Razdn por la cual, se consultd el material bibliografico: revistas cientificas, diarios, informes cientificos,
articulos, libros textos publicado entre enero del 2020 hasta septiembre 2025 en las bases de datos elec-
trénicas Google Académico, Latindex, Redalyc, Dialnet, SCIELO y Jstor; aplicandose la técnica de arqueo
documental e interpretacion del material, a fin de extraer, registrar y organizar la informacion contenida
resignificandola en un proceso hermenéutico ampliando la tematica. A continuacion, se presenta una
matriz hermenéutica que sistematiza el proceso realizado en el estudio, el cual se llevd a cabo con
cincuenta (50) articulos cientificos.
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Para ello, en cada base de datos se seleccionaron diez (10) articulos con los cuales se cred una hoja en Excel,
detallando los siguientes campos: datos, problema de investigacion, objetivos, resultados y conclusiones.
Posteriormente se agruparon en dos ejes tematicos: pensamiento emergente y cultura tributaria, donde se
realizd un anélisis de cada una de la documental identificando lo mas importante y relevante. Para concluir
se determinaron las similitudes, las concordancias y las contradicciones entre los autores para finalmente
argumentar con relacion a la situacion identificada vy el objetivo planteado en el trabajo de investigacion.

Resultados

En la dindmica social e institucional actual a nivel mundial, hay un constante cambio inherente al ser
humano v al tiempo que trae consigo incertidumbre e imprevisibilidad. Existen concepciones tradi-
cionales y enfoques que se oponen a los nuevos paradigmas renovadores que impregnan todos los
escenarios de actuacion, teniendo en todas las manifestaciones cientificas, sociales y éticas, e incluso
dentro de las organizaciones.

En consecuencia, se ha generado una crisis debido a los permanentes cambios propios de la era post
moderna, que causa incertidumbre (caos) en la percepcion que tiene el individuo sobre la realidad
circundante, impactando en la forma de relacionarse con otros individuos, las organizaciones, el Estado,
entre otras. Esta situacion ha llevado a la construccion de una vision compartida de la realidad y a la
armonizacion de los agentes participantes del sistema social con los recursos disponibles para alcanzar
un nuevo orden. Sin embargo, sefialan Vallejo y Rodriguez (2025) que es de gran importancia reconocer
que la realidad es una construccion social en constante transformacion, lo que significa que la crisis es
ciclica: crisis, caos, nuevo orden.

De alli que, es importante contextualizar el pensamiento gerencial emergente de manera que se pueda
avanzar hacia la construccion de un pensamiento gerencial que responda a las exigencias del entorno,
retroalimentando consecuentemente la practica gerencial. Para Rossini y Carcausto (2025) esto repre-
senta graves dificultades para el proceso de generacién de conocimiento, que incluye aspectos basados
en una realidad incierta, compleja, cambiante, orientada hacia la aprehension del objeto mediante el
aprendizaje vivencial del sujeto, considerando que toda representacion esta sujeta a ciertas categorias y
criterios preexistentes a la propia teoria, confirmada en su aplicacion; razon por la cual, se hace necesario
avanzar hacia una nueva epistemologia de la gerencia, para dar respuesta a los desafios que emergen
en tiempo de crisis.

Por su parte, afirman Arenal et al. (2018), que el pensamiento gerencial emergente se refiere a un
enfoque flexible y adaptativo para administrar y liderar una organizaciéon en un entorno empresarial
cambiante y volatil. Para Jiménez (2025) en este modelo los gerentes adoptan una mentalidad abierta
y receptiva a nuevas ideas y enfoques, estando dispuestos a cuestionar y revisar de manera constante
las practicas y estrategias existentes, valorando la creatividad y la innovacion donde los gerentes emer-
gentes promueven un ambiente de trabajo para fomentar la generacion de nuevas ideas a traves de la
experimentacion y el aprendizaje a través del error.



Pensamiento emergente como praxis gerencial para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico el2/6

Considera Gavidia (2021) que el pensamiento emergente se centra en la colaboracion y la participacion
en lugar de la jerarquia y la autoridad. En vez de tomar decisiones de manera centralizada, los gerentes
fomentan la participacion y la toma de decisiones en equipo, involucrando a empleados de diferentes
niveles y areas de la organizacion. Para Bernal et al. (2025) en este enfoque los gerentes emergentes
estan centrados en el desarrollo de habilidades de liderazgo en todos los niveles de la organizacion
donde se enfatiza la importancia de capacitar y empoderar a los empleados para que asuman la respon-
sabilidad de su propio trabajo y toma de decisiones.

En tal sentido, las nuevas tendencias de la gerencia emergente estan fundamentadas en un proceso
continuo de aprendizaje organizacional que permita mantener la direccion, ejecucion y control de cada
una de las actividades dentro de las empresas. Es importante destacar que Collahuazo et al. (2025)
afirman que la innovacion permite aprovechar las oportunidades del cambio y a su vez, la crisis, repre-
senta una oportunidad para innovar, resultando beneficioso para las organizaciones; donde se deben
repensar estrategias gerenciales para adaptarlas a las realidades emergentes, permitiendo que desem-
pefien el rol de agente participante y promotor de cambios, dejando a un lado el papel de espectador
pasivo que eventualmente reacciona a los cambios.

Por esta razon, Lucena y Araujo (2021), sefialan que la gestion emergente contiene una innovadora
propuesta de gestion que impulsa un cambio significativo en las practicas de gestion, a través de la apli-
cacion de modelos humanisticos entrelazados con lo econdmico, politico, social, organizacional, laboral,
educativo, tecnoldgico, entre otras cosas aspectos. A juicio de Bermejo y Toledo (2025) es un enfoque
abierto, holistico e integrador que combina una variedad de acciones tendientes a desviarse de la rutina
procedimental de acuerdo con el dinamismo de la complejidad. De acuerdo con lanni (2019), los princi-
pales representantes del pensamiento gerencial emergente son:

Tabla 1. Principales representantes del pensamiento gerencial emergente

Autor Postura y aporte

Considerado el padre de la administracion moderna, siendo un pionero en el campo de
Peter Drucker la consultorfa de gestién y su trabajo ha tenido un profundo impacto en la forma en que
se dirigen las empresas hoy en dia.

Autores del libro “In Search of Excellence”. Este libro desafié muchas de las suposiciones
tradicionales sobre la gestion y ayudd a popularizar el concepto de la "organizacion de
aprendizaje’.

Consultor de gestion britanico y autor, es conocido por su trabajo sobre el concepto de
Charles Handy la "carrera de cartera" y su libro “The Age of Unreason”, que explord los desafios de la
gestion en un mundo cambiante.

Erudito de gestidn canadiense, conocido por su trabajo sobre el "rol gerencial" y su libro
Henry Mintzberg “The Nature of Managerial Work”, que proporciond una descripcion detallada de las
actividades realizadas por los gerentes.

Tom Peters y Robert
Waterman

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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En resumen, el pensamiento gerencial emergente sigue siendo un trabajo en progreso, pero tiene el
potencial de revolucionar la forma en que se administran las empresas teniendo un impacto significativo
en la forma que se administran las empresas hoy en dia, dado que es un enfoque mas centrado en el
ser humano enfatizando la importancia del aprendizaje, la flexibilidad y la colaboracion. A medida que
el mundo se vuelve cada vez mas complejo, es probable que el enfoque gerencial emergente sea aun
maéas importante a fin de posicionar con éxito a las empresas en un mundo tan complejo.

Por otra parte, cuando se habla de evasion y elusion tributaria, son términos que estan referidos a las
diferentes formas en las que los contribuyentes buscan evitar el pago de impuestos y el cumplimiento
de sus obligaciones, a sabiendas que estan cometiendo una infraccion legal. Esta situacion afecta a
paises tanto desarrollados como en desarrollo, lo que dificulta la aplicacion de una politica fiscal efectiva
y coherente, a pesar de los esfuerzos que realizan los estados para lograr el cumplimiento.

Destacan Echeverria y Erazo (2024) que los asesores tributarios son aliados y brindan gran apoyo a los
contribuyentes y a las organizaciones, con el proposito que realicen pagos justos que eviten los pagos
en excesos, las multas y sanciones. Por lo tanto, el cumplimiento tributario no sélo depende de la eficacia
de la fiscalizacion realizados por la Administracion Tributaria, sino que existe una relacion directa entre el
cumplimiento voluntario de esas obligaciones y el destino de los fondos recaudados.

Consecuentemente, el comportamiento tributario mejora cuando los fondos recaudados se destinan
a bienes publicos que los contribuyentes aprueban y cuando los ciudadanos tienen participacion en la
elaboracion del presupuesto de los gastos publicos y logran verlo materializado en la satisfaccion de
necesidades comunes que mejoren la calidad de vida de la comunidad en general. De acuerdo con
Ordofiez y Chapofian (2020) son muchos los autores y defensores del fortalecimiento de la cultura
tributaria. A continuacion, se muestran los principales representantes del estudio de la cultura tributaria:

Tabla 2. Principales representantes del estudio de la cultura tributaria

Autor Postura y aporte

Considerado el padre de la administracién moderna, siendo un pionero en el campo de
Peter Drucker la consultorfa de gestién y su trabajo ha tenido un profundo impacto en la forma en que
se dirigen las empresas hoy en dia.

Autores del libro “In Search of Excellence”. Este libro desafié muchas de las suposiciones
tradicionales sobre la gestion y ayudd a popularizar el concepto de la "organizacion de
aprendizaje’.

Consultor de gestion britanico y autor, es conocido por su trabajo sobre el concepto de
Charles Handy la "carrera de cartera" y su libro “The Age of Unreason”, que exploro los desafios de la
gestion en un mundo cambiante.

Erudito de gestidn canadiense, conocido por su trabajo sobre el "rol gerencial" y su libro
Henry Mintzberg “The Nature of Managerial Work”, que proporciond una descripcion detallada de las
actividades realizadas por los gerentes.

Tom Peters y Robert
Waterman

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Por lo tanto, destacan Macias y Parrales (2023) que a través de la formacion de la cultura tributaria se
busca que los individuos involucrados en el proceso econdmicos y financieros tomen conciencia con
relacion al compromiso constitucional que tienen en aportar al Estado, con la finalidad que se dispongan
de los recursos necesarios para que éste cumpla con el deber de garantizar a la ciudadania servicios
publicos eficaces y eficientes.

A este respecto, considera Bravo et al. (2025) que para el fortalecimiento de la cultura tributaria se
requiere que la poblacion tenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia del cumpli-
miento de sus responsabilidades tributarias; la cual debe alimentarse con informacion oportuna y
adecuada, que promueva el pago voluntario de sus compromisos fiscales y de esta forma lograr una
recaudacion firme y sostenible en el mediano y largo plazos, de manera que sea posible cumplir con los
deberes del Estado, principalmente la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Discusion

Ahora bien, la interpretacion del marco tedrico enfocado en los constructos: pensamiento emergente
y cultura tributaria, permiten generar aportes significativos a la luz de la interpretacion de las investi-
gaciones precedentes y la percepcion sobre el tema. Sin duda, les da un nuevo sentido a las diferentes
formas de distinguir las estrategias gerenciales emergente para el fortalecimiento de la cultura tributaria
del contador publico. A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de la revision y estudio
documental:

El paradigma tradicional en el manejo de la recaudacion tributaria

A lo largo de la historia, los paradigmas tradicionales en gerencia para el manejo de la cultura tribu-
taria han evolucionado y cambiado significativamente. Neira (2019) considera que es fundamental hacer
referencia, cuando en la antigua Roma los tributos se recaudaban mediante un sistema de recaudacion
forzosa. Los ciudadanos eran obligados a pagar impuestos, incluso si no tenian la capacidad econdmica
para hacerlo, donde se generaba una gran resistencia por parte de los ciudadanos, que veian los tributos
como una forma de opresion.

Por otra parte, en la edad media, los tributos se recaudaban mediante un sistema de vasallaje, donde
debian pagar impuestos a sus sefiores feudales, a cambio de proteccion y servicios. Este sistema era mas
complejo que el sistema romano, pero seguia siendo coercitivo. Se introdujeron sistemas mas sofisti-
cados de tributacion, como el diezmo y el tributo feudal. Durante la revolucion industrial, se produjo un
cambio hacia una mayor regulacion y control del gobierno sobre los impuestos.

Afirma Tantalean (2023) que los tributos en esta época se percibian como una forma de extorsion por
parte del Estado donde los ciudadanos eran obligados a pagar impuestos, a menudo bajo la amenaza
de la fuerza. Sin duda, que fue el inicio en los ciudadanos de un menor nivel de comprension de la
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importancia de los tributos y no estaban dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias. Ahora
bien, los tributos no se han visto como un medio para financiar los servicios publicos o el desarrollo
econémico, sino como una forma de enriquecimiento del Estado.

La perspectiva sistémica de los procesos tributarios manejados por la
Administracion Tributaria

La prospectiva de la gerencia emergente esta basada en la premisa que como fenédmeno complejo
requiere un enfoque holistico. Para Pozo et al. (2020), debe incluir la educacion tributaria, las participa-
cion ciudadana y confianza en las instituciones tributarias. La Administracion Tributaria desempefia un
papel importante en el fortalecimiento de la cultura tributaria a través del desarrollo e implementacion
de programas de educacion tributaria trabajando de la mano con las instituciones educativas, las orga-
nizaciones de la sociedad civil y los medios de comunicaciéon para desarrollar e implementar programas
que sean atractivos y efectivos para llegar a los diferentes grupos de la poblacion.

Ahora bien, a juicio de Villasmil et al. (2024) el pensamiento emergente reconoce la complejidad del
sistema tributario y la interrelacion entre sus componentes. El contador publico, desde esta perspectiva,
debe comprender el sistema tributario en su conjunto, incluyendo sus aspectos legales, econdmicos,
sociales y politicos. Esto le permite abordar la cultura tributaria desde una vision integral y propositiva.

En este sentido, la perspectiva sistémica de los procesos tributarios manejados por la Administracion
Tributaria es un enfoque integral que considera todos los elementos y factores que intervienen en la
gestion de los tributos. Para Silvestri y Silvestri (2022) se analizan no solo las leyes y normativas tributa-
rias, sino también los procedimientos administrativos, la tecnologia utilizada, el personal involucrado y
la interaccion con los contribuyentes. Para Moreno et al. (2024) permite comprender mejor los procesos
tributarios y la forma como interactian entre si ayudando a identificar areas de mejora para disefiar
e implementar politicas publicas mas efectivas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
identificar areas de mejora en la Administracion Tributaria y disefiar estrategias para optimizar su funcio-
namiento y aumentar la recaudacion de tributos manera eficiente y equitativa.

Cambios en el contexto para el manejo del sistema tributario y la praxis
gerencial

Desde principios del siglo XXI han comenzado a ocurrir fendmenos como la apertura economica, la
globalizacion y la competitividad como sucesos nuevos que han debido ser enfrentados por las personas
y las organizaciones, por esta razon los niveles gerenciales han tenido que direccionar sus esfuerzos
para darle respuesta a la nueva situacion presentada. De tal forma que, ante los diversos cambios en el
contexto mundial los lineamientos tradicionales de las empresas pasaron a ser obsoletos ante la nueva
realidad. La incertidumbre progresiva sobre los modelos gerenciales comenzé a generar ansiedad en los
miembros de las organizaciones que ha podido ser solventada a través del desarrollo de competencias
innovadoras del gerente actual.
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Para Yoza y Gonzalez (2023) las personas alrededor del mundo consideran que el sistema tributario
debe ser simple y justo para evitar la evasion y elusion fiscal, donde a través de la formacion ciudadana
entiendan lo riesgoso de tener conductas antijuridicas. Sobre la base de lo planteado, resulta funda-
mental considerar que un enfoque gerencial emergente centrado en cambiar la perspectiva clasico
manejado hasta la fecha para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico por un
modelo que pueda transitar en un contexto cambiante, globalizado y con fundamento en elementos
tedricos que oriente a los niveles gerenciales con relacion a las acciones que deben tomarse para lograr
un nivel minino de evasion fiscal.

Ahora bien, siendo los paradigmas emergentes nuevos enfoques para abordar problemas o situaciones
ofrecen un potencial de mejoras significativas. Explica Rodriguez (2021) que también presentan obsta-
culos que deben ser abordados para que puedan ser implementados con éxito y ayudar a fortalecer la
cultura tributaria del contador publico. Suelen ser de reciente data y desconocidos para muchos, donde
las personas tienen dificultades para comprenderlos y aceptarlos; o que genera resistencia al cambio y
dificultan su implementacion; ademas que requieren de elementos, como infraestructura, capacitacion
y recursos economicos.

Por otra parte, en la implantacion de los paradigmas gerenciales emergentes para el fortalecimiento de
la cultura tributaria se presentan obstaculos relacionados con la seguridad, la privacidad, la ética y la
pérdida de valores; referidos directamente con el componente humano. De esta manera, para superar
los obstaculos que presentan el uso de los paradigmas emergentes, es importante realizar un analisis
cuidadoso de los mismos y desarrollar estrategias para abordarlos. Andrade et al. (2023) sefialan algunas
estrategias que son Utiles en la implementacion de una praxis gerencial emergente para el fortaleci-
miento de la cultura tributaria del contador publico, tales como:

Comunicacion y sensibilizacion de los beneficios sociales que implican el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias con el apoyo de estrategias enmarcadas en los paradigmas emergentes.

Desarrollo de capacitacion y proporcion de recursos a las instituciones del sector publico y privado que
deberan implementar las estrategias enfocadas en los paradigmas emergentes, garantizando que el
personal responsable tenga las habilidades y el conocimiento necesarios para hacerlo con éxito.

Apoyo de las partes interesadas tales como los lideres politicos, los empresarios o los gremios profe-
sionales; resultando de gran importancia la forma como se involucran y participan lo que ayudara a
garantizar que los paradigmas emergentes tengan el apoyo necesario para su implementacion.

En este contexto, Mufioz (2022) afirma que la superacion de los obstaculos que presentan el uso de los
paradigmas gerenciales emergentes que contribuyan al fortalecimiento de la cultura tributaria repre-
sentan un gran desafio, pero es esencial para que estos paradigmas puedan ofrecer su potencial de
mejora. Por lo tanto, reconoce Navarro y Toledo (2023) que el uso de los paradigmas gerenciales emer-
gentes para fortalecer la cultura tributaria requiere un anélisis cuidadoso de las necesidades especificas



Pensamiento emergente como praxis gerencial para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico el2 /1

de cada pals o region. Indudablemente, la aceptacion de los nuevos paradigmas para el fortalecimiento
de la cultura tributaria es importante porque ofrecen un potencial de mejora significativo dado que
pueden ayudar a mejorar la comprension y la aceptacion de las obligaciones tributarias por parte de los
ciudadanos, lo que puede conducir a un mayor cumplimiento tributario.

Ahora bien, los nuevos paradigmas para el fortalecimiento de la cultura tributaria son pertinentes porque
se adaptan a los cambios del entorno. Exponen Mufioz y Lucio (2023) que la globalizacion, la digitaliza-
cion y otros factores estan transformando la sociedad y la economia, lo que requiere nuevos enfoques
para la gestion tributaria. Por lo que son mas eficientes y eficaces ayudando a las autoridades tributarias
a mejorar sus operaciones y direccionar recursos para otras prioridades.

En consecuencia, Téala et al. (2022) explican que el uso de un enfoque gerencial emergente es una
iniciativa positiva que tiene el potencial de contribuir significativamente al desarrollo de una cultura
tributaria solida en el palis. Teniendo como objetivo promover la comprension vy la aceptacion de las
obligaciones tributarias por parte de los contadores publicos, quienes juegan un papel fundamental en
la gestion tributaria; basado en los principios de educacion, inclusion y equidad. La prospectiva de la
gerencia debe ser integral y estar alineada con los objetivos de desarrollo sostenible, siendo un proceso
complejo que requiere tiempo y esfuerzo de todos los involucrados en la recaudacion de los tributos, es
decir el sujeto activo y los sujetos pasivos de la relacion juridica-tributaria.

Sin duda, el enfoque gerencial emergente esta basado en el uso de herramientas tecnoldgicas, educa-
cion, participacion y confianza; centrado en generar un ambiente donde los contribuyentes comprendan
la importancia de los tributos y se sientan comprometidos con su pago de forma voluntaria. Indiscutible-
mente, este enfoque es mas eficiente y efectivo que el basado en el control y la sancion.

Comportamiento del ciudadano y las organizaciones en el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias

La gran mayoria de las constituciones de los paises del mundo sefialan la obligatoriedad que tienen los
ciudadanos en colaborar con la satisfaccion de las cargas publicas del Estado en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Ahora bien, Urbina y Lopez (2022) sefialan que esta colaboracion no ha tenido
mucha aceptacion por parte de los sujetos pasivos de la relacion juridica tributaria, quienes buscan
la asesoria del profesional de la contaduria publica con la finalidad de pagar la menor cantidad por
concepto de tributos a través de la evasion y elusion fiscal.

Es importante resaltar que de acuerdo con Taborda (2023) los paises europeos tienen un alto nivel de
cultura tributaria en el cual los ciudadanos afirman que el pago de los tributos es una obligaciéon moral
que contribuye con el desarrollo de la region donde habitan. Sin duda alguna, el comportamiento de
la poblacion ante el cumplimiento de las obligaciones tributarias es cuestion de idiosincrasia ya que
estan convencidos que la cancelacion de los tributos es necesario para financiar los servicios publicos
que reciben. A juicio de Sumba et al. (2022) la poblacion se siente orgullosa de su sistema tributario y lo
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consideran que esta basado en la equidad v la eficiencia siendo una de las principales razones del éxito
economico del pais; especialmente por la calidad de vida que disfrutan.

En este sentido, en la mayoria de los paises de América Latina, los sistemas tributarios a principios del
siglo XX eran muy complejos y dificiles de entender, donde los ciudadanos no tenfan acceso a la infor-
macion necesaria para cumplir con sus obligaciones tributarias. Por estas razones, segun la opinion de
Ruiz et al. (2023) los gobiernos latinoamericanos se han visto obligados a mejorar la transparencia en la
rendicion de cuentas sobre el uso y disponibilidad de los recursos fiscales, o que influye en la generacion
de confianza en las gestiones de la Administracion Tributaria incentivando a la poblacion al pago de los
tributos.

Ahora buen, una de las medidas que han implementado en estos paises latinoamericanos es sancionar
de forma severa a los sujetos pasivos por los ilicitos tributarios cometidos, para incrementar la recauda-
cion y el acatamiento voluntario de las normas tributarias, teniendo como consecuencia un bajo nivel
de cultura tributaria. Sin embargo, Romero (2023) manifiesta que en los Ultimos afios los gobiernos
han realizados esfuerzos para incrementarla implementado una serie de medidas para promoverla. Asf
mismo, con el uso de las herramientas tecnoldgicas han pretendido hacer seguimiento de forma progre-
siva al pago de los tributos dentro de los lapsos establecidos por las normas.

De igual forma, para Hernadndez y Hernandez (2023) en Venezuela también resulta un gran desafio
mejorar los niveles de cultura tributaria en los ciudadanos, donde los medios de comunicacion desem-
pefian un papel importante para lograr este objetivo. A lo largo de la historia venezolana los sujetos
pasivos de las obligaciones tributarias sustanciales y materiales siempre han tenido poca disposicion
para cumplir con este deber constitucional;demostrando un bajo nivel de cultura tributaria, donde la
formacion ciudadana debe comenzar desde temprana edad para lograr un arraigo de esos valores en
la poblacion.

En el caso especifico del estado Zulia, la cultura tributaria ha sido moldeada por diversos factores incluyendo
su historia, la situacion econdmica y el clima politico. Afirman Villasmil, Fandifio y Alvarado (2018) que
representa una zona petrolera, por lo cual sus habitantes han sentido que la distribucion de los bene-
ficios tributarios no ha sido justa lo que ha influido en una actitud de rechazo al pago de los tributos y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En los ultimos afios, el gobierno regional ha realizado
esfuerzos para mejorar la cultura tributaria de los ciudadanos y las organizaciones que hacen vida en
esta region.

A juicio de Chavez y Martinez (2021) el comportamiento del ser humano puede ser modificada para
transformar aspectos indeseables en productivos y aceptados para la sociedad; en virtud de lo cual es
necesario inducir su conducta para que asuma la decision de satisfacer voluntariamente sus compromisos
de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de los impuestos, las tasas y las contribuciones que
establezca la ley.



Pensamiento emergente como praxis gerencial para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico el2 /13

Al respecto, Rodriguez, Torres y Vallejo (2022) afirman que desarrollarla a cualquier nivel no es una tarea
facil, pues requiere la convergencia de politicas de control con aquellas de caracter organizacional; ante
lo cual es imprescindible fomentar la cultura tributaria en los futuros contribuyentes, comenzando desde
la educacion universitaria; o que puede concebirse como una solucion tendiente a disminuir la evasion
y elusion fiscal. Meléndez (2022) afirma que ha resultado de gran utilidad desaprender conductas que
estaban arraigadas a las personas para reaprender sobre la nueva forma de gerenciar de acuerdo con
la realidad, fundamentada en la generacion de conocimientos para el reforzamiento de los principios
y valores éticos. En este contexto, el trabajo de la Administracion Tributario no debe estar centrado en
el establecimiento de normas y reglas sancionatorias por el incumplimiento de las obligaciones con el
sujeto activo de la relacion juridico-tributaria, sino enfocarse en los sujetos pasivos como objetivo para
cambiar su conducta y manera de concebir el pago de los tributos.

Uso de las herramientas tecnologicas dentro de la Administracion Tributario

Bajo el paradigma emergente, la gerencia debe estar fundamentada en la flexibilidad de las decisiones
tomadas y la adaptacion de los objetivos de acuerdo con los nuevos conocimientos para responder a
las exigencias de los cambios continuos. Consideran Quilia et al. (2023) que el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha contribuido a la conformacion de estructuras flexibles, lo
que les ha ayudado a las empresas abarcar contextos a diferentes nivel regional, nacional e internacional;
convirtiendolas en organizaciones innovadoras.

En este sentido, el recurso tecnoldgico ejerce gran influencia en el manejo gerencial dado que permite
el fortalecimiento de las comunicaciones de la organizacion y su presencia a diversos sectores y areas.
A juicio de Abreu et al. (2020), el paradigma emergente busca la conformacion de organizaciones
que utilicen de forma idonea las herramientas tecnoldgicas para lograr un impacto sobre los procesos
internos y externos.

De tal forma, que una de las razones principales en las cuales el pensamiento gerencial emergente
influye en el fortalecimiento de la cultura tributaria es que concibe una nueva manera de proyectar el
sistema tributario y que con la aparicion de elementos tecnoldgicos permite la implementacion de acti-
vidades de concientizacion a los ciudadanos lo que contribuye al cambio de su comportamiento social.

Promocion de la ética y la responsabilidad social en los sujetos de la relacion
juridico-tributaria

De acuerdo con Mantilla y Urbina (2023) es fundamental que la Administracion Tributaria considere que
uno de los elementos mas importante que dispone para fortalecer la cultura tributaria de los contadores
publico lo constituye el talento humano de los funcionarios que la conforman: quienes deben tener
capacidad para generar percepciones y convicciones en los ciudadanos que el cumplimiento de las
obligaciones tributarios debe ser realizado de forma voluntaria y que representa uno de los mecanismos

ting and Management Research. Ciencias Contables. Vol. 4, 2025 / elocation-id: eamrv4a12.2025 /




Pensamiento emergente como praxis gerencial para el fortalecimiento de la cultura tributaria del contador publico el2 /14

para mejorar la calidad de vida de la comunidad dado que le da posibilidad al Estado para que disponga
de recursos econdémicos con los cuales pueda satisfacer las necesidades colectivas.

Por esta razon, Ezequiel y Zapata (2022) acotan que resulta de gran importancia proponer cambios
culturales en los ciudadanos para que tengan un conocimiento iddneo de los tributos, de sus beneficios
y de su importancia para el desarrollo del pais; por lo que la educacion tributaria debe ser impartida
desde la escuela y continuar con la formacion universitaria. A juicio de Quintero et al. (2024) es nece-
sario, desarrollar e implementar programas de educacion tributaria atractivos y efectivos para llegar a
los diferentes grupos de la poblacion donde se puedan utilizar una variedad de métodos, como cursos
presenciales, cursos en linea, materiales educativos y campafias de comunicacion.

Asi mismo, los ciudadanos deben tener un papel activo en el disefio y la implementacion de las politicas
tributarias, que permita involucrarse en los asuntos publicos y expresar sus opiniones sobre los tributos.
Indican Ramirez et al. (2022) que la gestion de la Administracion Tributaria debe ser transparente y rendir
cuentas de sus acciones, lo que contribuiria a crear una mayor confianza en las instituciones recauda-
doras, favoreciendo el cumplimiento voluntario de los deberes tributarios. Por lo expuesto, plantean
Quimis y Quifiones (2023) que es necesario fortalecer la identidad nacional teniendo un mayor sentido
de pertenencia con el pais donde se habita, lo que conlleva que los ciudadanos se sientan mas compro-
metidos con el pago de los tributos.

Ahora bien, la promocion de una equidad tributaria contribuye a que los ciudadanos perciban el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias de una forma justa y necesaria. Explica Ramirez (2022) que la
corrupcion en el sector publico erosiona la confianza de los ciudadanos en las instituciones tributarias;
pero la promocion de la integridad de la Administracion Tributaria debe hacerse a través de la contrata-
cion de personal calificado y la implementacion de medidas para prevenir la corrupcion. El éxito de estas
acciones dependera de la voluntad politica y la cooperacion de todos los actores involucrados.

De igual manera, a través de un manejo gerencial emergente se pretende que la comunidad reconozca
las obligaciones tributarias, fomentar su aceptacion y contribuir a un mayor cumplimiento voluntario de
las obligaciones. Afirma Valdez (2019), que existen algunos retos que deben ser abordados para que la
praxis gerencial sea exitosa, entre los cuales se pueden sefialar el financiamiento para su implementa-
cion, la participacion de los contadores publicos y la medicion del impacto con el uso de indicadores.

Por consiguiente, explican Rodrigo y Parrales (2022) que se debe promover la participacion ciudadana
en los asuntos tributarios creando mecanismos para que se involucren en el disefio e implementacion
de las politicas tributarias; a través de consultas publicas, foros de discusion y otros mecanismos. Para
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas de la Administracion Tributaria se debe trabajar a
través de la publicacion de informacion sobre las actividades realizadas, la implementacion de meca-
nismos de control interno vy la creacion de instancias para la resolucion de quejas y reclamos.
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Importancia de la educacion universitaria en la formacion de la cultura
tributaria del contador publico

Ante esta realidad, es pertinente presentar la idea de Holmquist (2022) quien sefiala que es impor-
tante colaborar con las instituciones educativas para incorporar temas tributarios en los programas
academicos, promover el uso de la tecnologia en los procesos educativos y garantizar que los futuros
profesionales tengan habilidades, competencias y conocimientos necesarios para contribuir al forta-
lecimiento de la cultura tributaria; haciendo que este proceso sea mas accesible y atractivo para los
ciudadanos. En este sentido, la Federacion de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) en conjunto
con las Instituciones Educativas juegan un papel importante para crear conciencia en los profesionales
y que puedan convertirse en factores multiplicadores en el cambio del comportamiento de la sociedad.

Conclusiones

Considerando que la cultura tributaria esta representada por un conjunto de valores, creencias y acti-
tudes que determinan la forma en que las personas se relacionan con los tributos; el fortalecimiento
de la cultura tributaria se traduciria en un cambio de conducta para el cumplimiento voluntario de los
deberes tributarios, o que redundaria en un mayor recaudo y, por ende, en una mejor asignacion de
los recursos publicos.

Para lograr este fortalecimiento, se requieren cambios culturales sobre todo en la sociedad venezolana
que deben apuntar a crear una mayor conciencia sobre la importancia de los tributos, a fomentar una
actitud de responsabilidad y compromiso con su pago para promover una mayor confianza en las Admi-
nistraciones Tributarias en el pais. Por esta razon, promover la cultura tributaria del contador publico es
un proceso que requiere tiempo y esfuerzo; pero que resulta necesario para garantizar el desarrollo del
pais Los nuevos paradigmas emergentes juegan un papel importante en el fortalecimiento de la cultura
tributaria; influyendo positivamente en los cambios necesario en la sociedad, la economia y el uso de las
herramientas tecnoldgicas.

En este sentido, el pensamiento emergente debe estar centrado en el nivel gerencial de las organiza-
ciones donde el contador publico representa un factor multiplicador para promover la cultura tributaria
en otros grupos de interes, como los empresarios, los ciudadanos, los funcionarios publicos, entre otros.
Por otra parte, esta basado en la educacion tributaria, pero también es importante promover la partici-
pacion ciudadana y la colaboracion publico-privada siendo necesario que sea flexible para adaptarse a
las necesidades cambiantes del entorno.

Finalmente, el proceso gerencial fundamentado en el pensamiento emergente para el fortalecimiento
de la cultura tributaria en el contador publico debe ser participativo que involucre a todos los sujetos de
la relacion juridico-tributaria (Estado, Contribuyentes y Responsables), para desarrollar un plan de accion
que incluya objetivos, metas, plazos y recursos; que permita realizar un seguimiento para la evaluacion
de su impacto.
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