RH Revista Humanismo
y Sociedad

Articulo de investigacion
cientifica y tecnoldgica

Roles y/o usuarios en el aplicativo web
para la generacion de certificados laborales

..............................................................................

| Roles and/or Users in the Web Application for Generating Employment Certificates

Biviana Esther Humanez Petro'
bhumanez@americana.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-7777-7561

Merjoury Ballesteros Herrera!
meryubh@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5189-453X

Roswill Nieves Laza'
gestionticmon@americana.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3711-408X
Maria Camila Pefa Bello'
penamaria86@americana.edu.co
https://orcid.org/0009-0005-9903-4087

https://doi.org/10.22209/rhs.v13n1a08

Recibido: septiembre 13 de 2024.
Aceptado: marzo 29 de 2025.

Para citar: Humanez Petro, B. E., Ballesteros Herrera, M., Nieves Laza, R., & Pefia Bello, M. C. (2025).

Roles y/o usuarios en el aplicativo web para la generacion de certificados laborales. RHS-Revista Humanismo y
Sociedad, 13(1), 1-15. https://doi.org/10.22209/rhs.v13n1a08



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:bhumanez@americana.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-7777-7561
mailto:meryubh@hotmail.com
mailto:gestionticmon@americana.edu.co
mailto:penamaria86@americana.edu.co
https://orcid.org/0009-0005-9903-4087
https://doi.org/10.22209/rhs.v13n1a09

Roles y/o usuarios en el aplicativo web para la generacién de certificados laborales

El auge delas TIC en las empresas haimpulsado la necesidad de informacién en tiempo real. Este estudio
determiné los requerimientos para sistematizar el proceso de vinculacién y contratacion del personal en
una institucion educativa. A través de una investigacion descriptiva y cualitativa, se identificaron varia-
bles clave como datos personales, tipo y tiempo de contratacion, categoria de escalafén y funciones. El
objetivo fue desarrollar un aplicativo web para la generacion de certificados laborales en la Corporacion
Universitaria Americana sede Monteria. Actualmente, este proceso es lento debido a que la informacion
esta en formato fisico, lo que retrasa area de Talento Humano. Para solucionar esta problematica, se di-
gitalizo la informacion del personal administrativo y docente desde 2015 hasta 2024. Luego, se importé
a un servidor y se estructuré dentro del aplicativo web. Se disefié una interfaz que permite a un usuario
autorizado generar certificados, ingresando el nimero de documento y el tipo de certificado requerido.
Gracias a la programacidn algoritmica, el sistema agiliza el proceso, reduciendo tiempos y optimizando
la gestién de Talento Humano.

Palabras clave: Base de datos, sistematizacion, certificacion, talento humano.

Abstract

The rise of ICTs has made real-time access to information increasingly essential for organizations. In
response, this study initially determined the requirements for systematizing the recruitment and hiring
process for staff at an educational institution. Using a descriptive, qualitative methodology, the research
identified key variables such as personal data, type and length of employment, salary scale, and job
functions. The main objective was to develop a web application for generating employment certificates
at the Corporacion Universitaria Americana, Monteria campus. Currently, this process is managed by the
Human Talent Department and is noticeably slow, as employee records are stored in physical format.
To overcome this limitation, information on administrative and teaching staff from 2015 to 2024 was
digitized, uploaded to a server, and structured within the newly developed web application. It was then
imported to a server and structured within the web application. The designed interface allows authorized
users to generate certificates by entering their ID number and the type of certificate required. Thanks
to algorithmic programming, the system streamlines the process, reducing time and optimizing human
talent management.

Keywords: Database, Systematization, Certification, Human Talent.
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Introduccion

Todas las empresas buscan ser competitivas y productivas, dado que esto les permite ser
sostenibles en el tiempo y mantenerse firme en una economia cambiante y dindmica como la
que se vive en la actualidad. Debido a esto, es necesario que las organizaciones cuenten con
un personal idéneo para realizar cada una de las funciones que le corresponden, puesto que el
recurso humano es uno de los aspectos diferenciadores con respecto a la competencia. Y es
precisamente la necesidad de contar con este personal adecuado en las empresas, por lo que
es necesario llevar a cabo diversos procesos de seleccion para identificar en el mercado laboral
los perfiles mas adecuados, no solo en términos académicos, sino también en cuanto a su
comportamiento y habilidades interpersonales.

En medio de este proceso, las empresas manejan mucha informaciéon respecto a sus
empleados, como, por ejemplo: tipo de contrato, salario, fecha de ingreso, fecha de finalizacién,
categorizacion en la escala salarial, funciones, entre otros aspectos relevantes al momento de
contratar y vincular a un trabajador a la empresa.

Partiendo del Decreto 1072 de 2015, el cual establece que “el empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de manera controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y
accesibles, protegidos contra dafo, deterioro o pérdida...” (Art. 2.2.4.6.13), se puede concluir que
toda empresa tiene la obligacién de salvaguardar la informaciéon de cada trabajador, incluso si
ya no forma parte de la misma, ya sea por despido, renuncia y/o jubilacién. Esta informacion
puede ser almacenada de manera fisica y/o digital.

En ese orden de ideas, la presente investigacion tiene como foco principal la Corporacién
Universitaria Americana sede Monteria, ubicada en la calle 24 #5-28, la cual es una institucién
de educacion superior que cuenta con una plantilla de némina de trabajadores administrativos y
docentes. Laempresaenmencioninicié labores en el ano 2015, creciendo de manera exponencial
en el mercado, por lo que ha ido en aumento el nimero de trabajadores contratados vinculados
y contratados que ya no se encuentran laborando (Corporacién Universitaria Americana, s.f.).
Esta informacion es almacenada de forma fisica por el lider del proceso de talento humano en
archivadores con carpeta con el nombre de cada trabajador y/o AZ) o digitalmente en carpetas
(con el nombre del trabajador) en una computadora. Sin embargo, lo anterior no garantiza una
busqueda rapida de informacién, por lo que, para expedir un certificado laboral, la persona
encargada del area lo realiza de manera manual, lo que conlleva a un periodo de espera
considerable por parte del solicitante y extendidas labores de busqueda en los archivos fisicos
o digitales de la empresa. Cabe anotar que entre mas antigliedad haya tenido el colaborador en
la empresa, mayor tiempo de busqueda requiere; asi como el tipo de certificado que solicita,
puesto que entre mas especificidad se solicite mayor rigurosidad requiere la elaboracion.
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Sin embargo, a pesar de que la empresa objeto de estudio maneja la informacién en carpetas
por trabajador, almacenados en archivadores fisicos, y también han optado por contar con la
informaciéon de manera digital, dicha informacién no esta almacenada en ningun aplicativo o
sistema, sino a través de carpetas, lo que dificulta la busqueda de informacién en tiempo real.

No obstante, debido al auge de las TIC y la importancia de contar con informacién en tiempo
real y oportuno, las empresas se han visto en la necesidad de migrar la informacion fisica a
informacion digital mediante el uso de base de datos que, segin Michael Chen (2024), “es
una coleccion organizada de informacion estructurada, o datos, tipicamente almacenados
electrénicamente en un sistema de computadora” (parr. 1). Es decir, la base de datos permite
almacenar, proteger informacién de manera organizada en un computador, facilitando tener
acceso a dicha informacién para la toma de decisiones. En este sentido, el primer paso para
disenar e implementar una aplicaciéon web consiste en que este albergue la base de datos con
la informacion de la empresa objeto de estudio.

En otras palabras, la Corporacion Universitaria Americana-Monteria, con el objetivo de mejorar la
gestion del talento humano, reducir los tiempos de emision de certificados laborales y optimizar
la estandarizacion de la informacion de cada empleado, considera necesario crear una base de
datos que almacene y proteja dicha informacion. Ademas, se hace imprescindible contar con
una herramienta que permita generar los certificados laborales de manera rapiday eficiente, asi
como facilitar el manejo y la busqueda de la informacién de los empleados.

Razén por la cual, el presente articulo tiene como objetivo la puesta en marcha de un aplicativo
web paralageneracion de certificados laborales de los empleados de la Corporacién Universitaria
Americana - Monteria. Para esto se utiliz6 una investigacion aplicada con método cualitativo,
donde se tomara como muestra el area de talento y la sistematizacion del personal contratado
desde el afo 2015 al afio 2024.

Marco teorico

Serealizé unrastreo en diferentes bases de datos y repositorios sobre investigaciones realizadas
acerca de la tematica abordada en cuanto a la sistematizacion del proceso de vinculacion y
contratacion en las empresas. En ese sentido, se encontraron los siguientes aportes:

Andrade (2018) desarrollé una investigacion enfocada en la sistematizacion de la informacién
para el levantamiento y diseno de procesos basicos del area de talento humano de la empresa
Finamerica S.A, en donde se implementé una investigacion aplicada con enfoque cualitativo
y con accidn-participacion, desarrollando primeramente un analisis a partir de las encuestas
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realizadas a los grupos focales. Dicha investigacion arrojé como resultado que la entidad
no tiene una estructura determinada en cuanto a la documentacion, ya que las carpetas fisicas
de los empleados no cuentan con toda la informacién requerida, lo que dificulta la busqueda de
informacion de los trabajadores. Por lo tanto, se concluyé que para sistematizar el proceso en
cuestion es necesario contar con la informacién necesaria de cada colaborador, por lo que se
recomendo a la empresa levantar la documentacion faltante para cada trabajador.

Por su parte, Santos Enriquez y Peralta Sanchez (2016) realizaron una investigaciéon cuyo
objetivo fue implementar un sistema web para la gestion de certificados y permisos laborales y
la cargay consulta del rol de pagos de los empleados del Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante de Guayaquil, para esto se utilizé una metodologia aplicada con enfoque cualitativo,
la cual se dividi6 en varias etapas o fases, iniciando con el esbozo de la arquitectura del sistema,
seguidamente se disefaron los médulos del sistema, como son: iniciar sesién, menu principal,
menu administracion de talento humano, datos personales, datos institucionales, administrar
empleados, buscar empleados, nuevo empleado, menu certificados laborales, menu solicitud
vacaciones y menu roles de pago. Luego, se ejecuto dicho sistemarealizando diferentes pruebas,
de las cuales todas se cumplieron. Por tanto, se concluyé que el sistema disefiado y puesto en
marcha cumplié con los requerimientos del area de talento humano del Hospital, asi mismo el
sistema se desarrollé de tal forma que pudiera ser escalable, es decir, que se puedan adicionar
mas maddulos o secciones que la empresa requiera.

Asi mismo, Ochoa Araoz (2021) desarrollé una investigaciéon enfocada en la implementacién
de un sistema web para la mejora del proceso de emision de certificados en la Empresa
KBSoluciones. Para esto, utilizé una investigacién aplicada en donde disefaron el sistema web
que la empresa requeria con diferentes funciones para el usuario que iba estar a cargo del
sistema. Seguidamente, se realizaron pruebas de cédigo y disefno, con el fin de comprobar la
funcionalidad. Se concluyé que para la estructuracion del sistema web fue necesario contar
con la informacion pertinente de cada trabajador y que permitiera arrojar la informacién que el
usuario solicitaba; ademas, el sistema permitié generar reporte de ausencias de un funcionario
en determinado tiempo, reportes de faltas cometidas y sanciones que recibid, entre otros.

Porotraparte, Vanegas Salcedo (2015) realizé unainvestigaciontitulada“Desarrollo eimplantacion
deunaaplicacion web parala gestion delmédulo de recursos humanos del sistema de informacion
financiero de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa”. Para esto, se implementé una
investigacion descriptiva, tomando como muestra a 85 empleados de la institucion; a estos se les
realizé una encuesta y observacion directa arrojando los siguientes resultados: la mayoria de los
empleados afirmaron estar de acuerdo con la implementacién del sistema web, asi mismo que
mensualmente solicitaban informacién laboral al area de talento humano y que habian demoras
en la generacion de certificados, por tanto, estaban de acuerdo con un sistema que les permitiera
agilizar este proceso. Adicionalmente, se evaluaron las condiciones del sistema actual de
la universidad verificando que si se cuente con los requerimientos técnicos y tecnoldégicos para
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la implantacion del médulo de RH; se realizaron pruebas piloto para verificar el funcionamiento
del médulo, cumpliendo con el propdsito por el cual fue disenado. Esta investigacién concluyé
que se logré disefar e implantar el médulo, siendo este muy intuitivo y de facil interaccién para el
usuario, permitiendo al usuario contar con la informacién necesaria del talento humano y cumplir
con requerimientos de certificados en el menor tiempo posible.

Por otro lado, Chiquito Garcia et al. (2021) desarrollaron un sistema de informacién aplicando
conocimientos de ingenieria de software para la gestion de datos y expedicion de certificados
laborales en el municipio de Quinchia, Risaralda; los investigadores utilizaron la investigacion
cualitativa descriptiva para analizar el problema detectado, ademas, contaron con la participacion
de la ciudadania y realizaron retrospectiva, es decir, utilizaron los datos del pasado para
analizar los valores presentes. Adicionalmente, implementaron una metodologia &gil, la cual es
implementada en la ingenieria de software donde los requisitos y soluciones evolucionan con
el tiempo segun el proyecto va avanzando y exigiendo nuevos requerimientos. También, usaron
la metodologia agil SCRUM donde incluyeron el trabajo colaborativo, apoyandose en entregas
parciales y regulares del producto final. En suma, esto permitié construir el sistema web logrando
mayor eficiencia en cuanto a almacenamiento de informacion y agilidad en el tramite.

Por su parte, Nifio Pérez y Hernandez Orozco (2021) realizaron una investigacion enfocada en la
creacion de una aplicacién web que permitiera gestionar certificados de retenciones en formato
PDFy que puedan serenviados por correo electrénico alosreceptores; paraestolosinvestigadores
usaron la metodologia agil SCRUM, la cual es adaptativa, interactiva, rapida, flexible y eficaz, que
permitié darle un valor significativo al proyecto. Luego, se construyé el software partiendo de
los requerimientos funcionales del sistema y de la informacién que debia tener el certificado
a emitir, se realizé un diagrama de secuencia y la arquitectura interna del software para su
funcionamiento, se realizaron pruebas para verificar la efectiva ejecucion del mismo, dando
como resultado que con la implementacién de este software hay una reduccién de tiempo de
tramite del 50 % en la generacion de certificados elaborados mediante el software comparados
con su realizacion manual; también se concluyé que es necesaria la creacién de una cuenta
de emisor y visualizacion del documento antes de proceder a la descarga. Esta investigacion
permite entender que la utilizacion de aplicativos webs para optimizar la operacionalizacion de
los procesos reduce considerablemente los tiempos de ejecucion de dicho proceso.

Para la presente investigacion se utilizé la investigacion aplicada. Es preciso mencionar que
este tipo de investigacion permitié conocer la problematica evidenciada, que para este caso
es una oportunidad de mejora que ayuda a la institucion a gestionar de manera mas eficaz sus
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procesos, pues seguin Baena (2017), “la investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de
un problema destinado a la accién” (p. 18).

El método de investigacion que se implementé serd un método cualitativo, ya que “la inves-
tigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dindmica” (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002, p. 76). Con este tipo
de investigacion lo que se busca es identificar y analizar la problematica desde su realidad y la
interrelacion de esta con el medio.

Teniendo en cuenta la tematica abordada, se tomaron como fuentes primarias la informacion
aportada por la empresa objeto de estudio en cuanto a lo respectivo de los empleados para la
estandarizacion del aplicativo; y como fuentes secundarias son todas aquellas investigaciones
realizadas por universidades regionales, nacionales e internacionales que se encuentran en las
bases de datos académicas y cientificas.

Procedimiento

La siguiente investigacion se llevé a cabo de la siguiente manera:
Fase 1: Busqueda de informacién en bases de datos para elaboraciéon de marco de referencia.

Fase 2: Creacion de los roles e interfaz navegable y/o usuarios que manejaran la informacién del
aplicativo web (alojamiento en la nube)

Fase 3: Programar el sistema para la generacion de los certificados de acuerdo a la informacién
de mando.

Fase 4: Capacitar al personal del area de talento humano sobre el manejo del aplicativo y los
beneficios que esta ofrece.Fase 5: Puesta en marcha, a través de la generacion de certificados
laborales. Area de talento humano, y su respectiva lider de proceso.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, los resultados de la investigacidon se basan en la
digitalizacion de un archivo en formato Excel, que permitié la normalizacién y estandarizacion
de los datos segun las diversas variables solicitadas por la empresa para la creacién de los
certificados laborales, como se muestra a continuacion en lo que corresponde a cada uno de
los items.

* Nombres: Nombres completos del trabajador.
+ Apellidos: Apellidos del trabajador.
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* Tipo de documento: Ayudara a identificar si el trabajador tiene cédula de extranjeria, cédula
de ciudadania o pasaporte.

* No. de documento: Numero de identificacion del trabajador que debe corresponder al tipo de
documento con que se realiza la contratacion.

* Fecha de ingreso: Fecha en que se suscribe o se da inicio al contrato del trabajador.

* Fecha de finalizacién: Fecha en la que finaliza el contrato del trabajador.

* Cargo: Se relaciona la informacion pertinente al area o cargo que desempena el trabajador.

* Categoria: Esta tabla es utilizada solamente para los docentes, y las categorias van
determinadas de la siguiente manera: tutor, auxiliar, asistente, asociado (asociado |, asociado
I, asociado lll, asociado V) y titular?.

* Dedicacion: Esta tabla es utilizada para los docentes y corresponde a la dedicacion de las
clases: tiempo completo, medio tiempo, hora catedra.

* Tipo de contratacion: Corresponde al tipo de contrato, si es término fijo o por prestacién de
servicios.

+ Salario: La informacion del salario mensual que se gana el trabajador.

* Funciones: Las funciones que realiza el trabajador en su cargo correspondiente.

* Asignaturas impartidas: Esta tabla solo se utiliza para los docentes, en donde se contemplan
las asignaturas que imparten durante un contrato.

Tabla 1. Base de datos normalizada

Tipo de No. Fechade Fechade
documento Documento ingreso finalizacion

Tipo de
contratacion

Asignaturas

Salario Funciones impartidas

Nombres Apellidos

Cargo Categoria Dedicacion

Nota: La tabla presenta una estructura de base de datos normalizada utilizada para la gestion del personal, deta-
llando informacién personal, contractual y académica de cada trabajador.

Estructura

Tras llevar a cabo una investigacion aplicada y recopilar los datos proporcionados por la
institucién objeto de estudio, se lograron los siguientes hallazgos:

Inicialmente, se identificé que la fuente de informacién sobre la contratacion de los trabajadores
selleva de manera manual, es decir,una vez se legaliza el contrato este es guardado en un archivo
fisico,en donde cada empleado tiene una carpeta. Esta carpeta consta de toda la documentacion
personal, educativa y laboral, ademas del resultado de entrevista, prueba psicotécnica y demas

2 Las categorias son determinadas por la empresa objeto de estudio y estan estipuladas en el contrato del docente.
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documentos relacionados para su vinculaciéon. Esta informacién no esta digitalizada, es decir,
la empresa no cuenta con una base de datos donde se registren digitalmente los trabajadores
con su informacién de contratacion. Por esto, lo primero que se realiz6 fue la base de datos y,
posteriormente, se procedio a digitalizar la informacién laboral de contratos desde el 2015 hasta
el 2024-1, utilizando primeramente la herramienta Excel. Es importante mencionar que cuando
una empresa maneja toda su informacioén en archivos fisicos tiene la probabilidad de que estos
sufran algun deterioro que imposibilite la consulta con el tiempo, es por esto que se recomienda
digitalizar la informacién para resqguardar la misma y que sirva de consulta e histérico de los
procesos de la empresa (Mufnoz-Espinoza & Saltos-Catagua, 2022).

En ese orden de ideas, se elabora la base de datos de los trabajadores de la entidad objeto de
estudio, como se muestra a continuacion:

Figura 1. Base de datos creada para la empresa

1 Nombres
AUXILIAR OE APCYO i h N
5 ® it CC = WO2I2023 906/2023 e Mo aplica TC Téiminofjo | ¢ 1180.000
: PROFESIONAL DE 7
3 ® i e 7 2310112023 30312023 e No aplica (5 Téminafin | $ 1500000
DIRECTORA ADMMISTRATIVAY 5 5 o
4 £ g CC i 10I0Miz023 ZZM212023 FINANCIERA Mo aplica T Témino fij 4 Z.70.000
FPROFESIONAL DOE Prestacidn de
5 % ¥ CC Z TTi0dlz0zs 221042023 COMUNICACIONES Mo aplica T Lot $  300.000
(5] = hd cCC £ 1BI0MiZ023 IBI0GIZ0Z3 DIRECTORA DE PLANEACION Mo aplica T Témino fijo 4 Z.710.000
- | PROFESIONAL DE PRACTICAS . ‘i %
7 ® i cc z 1BI072023 TBI06!2023 B N aplica A [H Témminofijo | $ 1400.000
- AURCARDE -
= 5 cC Z W0ZIZ0Z3 TEI0GIZ023 INFRAESTRUCTURA FISICAY Mo aplica 5 Témino fijo 4 1160.000
8 TECHO AEICA
COCRDINADORA DE
® iy cc 2 6022023 TBI06I2023 EMPRENDIMENTO E No aplica L[5 Téminofin | $ 1919500
g INTERMACIONALIZACION
T PO CTOAT U ATTTTES
10 ® ¥ CC z 002023 BI0GI2023 * FINANCIAMENTO! No aplica s Téminofis | $ 1500.000
SoTLIDIARITY
11 ® % CC z 0072023 TBI06!2023 LIDER DE MERCADEQ o aplica = Téminofio | $ 1320000
DIRECTOR BIENESTAR
£ i C.C & 1BI0Z023 SMziz0z3 INSTITUCIONAL Y PROVECCION Mo aplica T Término fije 4 Z2.610.000
12 SOCIAL
13 3 2 cC Z 1oioiz0z3 zehenzs SECRETARIA ACADEMICA Mo aplica e Témino fije $ 1 TUD.DDD‘

Nota: Figura que corresponde a la BD de trabajadores de la entidad objeto de estudio.

La figura anterior muestra la informacién contractual de los trabajadores tanto administrativos
como docentes en todos los periodos digitados (2015 al 2024-1), iniciando desde el periodo mas
vigente; es importante anotar que la base de datos tiene una hoja de convenciones, donde se
explica el significado de cada abreviatura utilizada.

El modelo de la base de datos permite que la informacién suministrada en esta se relacione una
con otra, creando una interaccion entre los datos para obtener un resultado. Es por esto, que la
elaboracién de la misma es sistematica, para lo cual es necesario seguir una serie de pasos y
procesos que garanticen la consecucidn de los objetivos planteados.
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En ese orden de ideas, se hace el modelado de la base de datos, como se muestra en la figura a
continuacion:

Figura 2. Modelado de la base de datos

| SERVER

DATABASE

oo
<., = .._:.;T.m
e

Y
contteae

o
0

e ———— Password K

|'m1:anu_]_ |

—— —————
CHEAR
cunitricapos Y LISTAR CERTIFICADOS

|/

cancan euptEapos orseaRaaR

Nota: Figura que muestra el proceso sistematico del funcionamiento de la base de dato

para la generacion de los certificados laborales de la empresa objeto de estudio.

Se dainicio con un servidor, el cual es virtual y permite almacenar datos y administrarlos, lo que
facilita el acceso al usuario que tendra acceso a este (Arévalo Cordovilla et al., 2021). Este servidor
permite el almacenamiento de la base de datos utilizada en la empresa objeto de estudio y para
mayor seguridad se configura el certificado SSL, con el fin de que el sitio web o dominio que
contenga la informacidn sea seguro, que imposibiliten ataques cibernéticos, ya que el certificado
SSL es un certificado de identidad del sitio web que habilita la conexién cifrada manteniendo
protegida toda la informacién almacenada (Cueva Hurtado & Alvarado Sarango, 2017).

Se establece un dominio, que es el nombre Unico y exclusivo para la direccién web donde se
podra tener acceso a la base de datos, a su vez, este contiene una interface, que es la parte
visible de la aplicacién web.
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Finalmente, la aplicacion web sera creada y estructurada por un sistema de programacion de
codigo estructurado, en el cual se importa al servidor y se enlaza con el dominio establecido y
la base de datos. Una vez realizados todos los procesos técnicos y operativos, el aplicativo web
quedara listo para usarse.

Se realizé una entrevista directa a la lider del area de talento humano de la Institucion objeto de
estudio; las respuestas fueron analizadas como se muestra a continuacion:

En la institucion se utilizan regularmente varios tipos de certificados laborales, que son los que
solicitan los trabajadores. Cada certificado contiene informacién diferente, ya que depende del
cargoorol deltrabajador enla entidad. En ese sentido, se establecieron 4 certificados: certificado
general, certificado con funciones, certificado con salarios y certificado con las asignaturas
impartidas (este certificado es exclusivamente para docentes), tal como lo mencionan Santos y
Peralta (2016), quienes en su investigacion establecieron tres tipos de certificados laborales que
regularmente solicitaban los trabajadores de la empresa donde se desarrollé su investigacion;
estos certificados eran: certificado laboral con sueldo, certificado laboral sin sueldo y certificado
laboral personalizado que iba a depender de las necesidades y requerimientos del trabajador.
Es por esto que, en la presente investigacion, la institucion detallé la informacion que contendra
cada certificado laboral.

Tabla 2. Tipos de certificados

Tipo de .. .
certificado Informacion en certificados
Certificado Nombresy | Documento | Fechade | Fecha Cargo que
general apellidos | deidentidad ingreso final desempefa
Certificado Nombresy | Documento | Fechade | Fecha Cargo que | Funciones que
con funciones | apellidos | deidentidad ingreso final desempefia desempefia
Certificado Nombresy | Documento | Fechade | Fecha Cargo que Salario
con salarios apellidos | deidentidad ingreso final desempefia
Asignaturas
Certificado Nombresy | Documento | Fechade | Fecha Cargo que impartidas
para docentes | apellidos | deidentidad ingreso final desempefia por periodo
académico

Nota: La tabla muestra los diferentes tipos de certificados laborales que puede emitir una organizacién, asi como
la informacién especifica que debe incluir cada uno de ellos segun su finalidad.




\ Roles y/o usuarios en el aplicativo web para la generacién de certificados laborales

Como se evidencia en la tabla anterior cada certificado laboral es diferente y va a depender del
rol del trabajador (administrativo y/o docente), es por esta razén que es indispensable que la
empresa objeto de estudio cuente con la informacidn digital en tiempo real para dar respuesta a
los requerimientos del trabajador en los tiempos oportunos y que no se convierta en un proceso
tedioso para el lider del proceso. Lo anterior va en concordancia con lo manifestado por Morales
(2015), quien realizé una investigacion enfocada en el disefio e implementacion de un sistema
para automatizar la gestion de contratacion de empleados, solicitud de vacaciones y generacion
de certificados laborales para la empresa Talentos y Tecnologias S.A.S, e hizo énfasis en la
relevancia que tiene el uso de la tecnologia en el area de talento humano, puesto que permite
acceder a mecanismos mas eficaces, automatizando tareas que anteriormente se realizaban de
manera manual y que, con la implementacion de la tecnologia, se pueden ejecutar de manera
practicay dinamica.

Asi mismo, la persona entrevistada manifesté que cuenta con las hojas de vida de las personas
que han trabajado en la entidad desde el ano 2015 a la fecha, las cuales estan archivadas en
una carpeta fisica identificada con el nombre del trabajador y estas, a su vez, almacenadas
en un archivador. Ademas de la hoja de vida que se encuentra en la carpeta del trabajador,
también estan los contratos, formatos de entrevista, pruebas psicotécnicas del proceso de
seleccion, cartas de terminacion en caso de que lo amerite y cualquier otro documento de indole
administrativo que pertenezca al trabajador. Segun Alcivary Cabezas (2022), uno de los procesos
fundamentales de la gestion del talento humano es el reclutamiento donde cada candidato
debe entregar su hoja de vida con los certificados y documentos pertinentes para validar la
informacioén alli suministrada. En ese sentido, cada empresa debe salvaguardar la informacién
de cada trabajador y mantenerla como informacioén restringida o confidencial seguin sea el caso.

Para conocer las asignaturas que imparte cada docente, la institucién cuenta con el formato
de carga académica y el portafolio docente. Estos formatos evidencian la carga horaria y las
asignaturas de cada uno por periodo académico, lo cual estd suministrado en la plataforma
institucional para la subida de notas y horarios docentes. Este proceso de asignaciéon o cargue
de horas hace parte de la autonomia universitaria manifestada en la Constitucion Politica de
Colombia (1991, Art 28), donde se otorga a las universidades, en torno a su ejercicio, libertad
de catedra, ensenanza, aprendizaje y opinién, asi como prestar el servicio educativo sin
interferencias y cumplimiento con la normatividad establecida en Colombia.

Ahora bien, las necesidades que tiene la entidad objeto de estudio en cuanto a la sistematizacion
del proceso de vinculacién y contratacion, la lider del proceso manifiesta que se requiere un
aplicativo que cuente con lainformacion de datos personales del trabajador, tipo de contratacion
(sobre todo para docentes, si es medio tiempo, tiempo completo o catedra), tipo de contrato
(términofijo, término indefinido o prestacién de servicios), fecha deingreso, fecha de terminacién,
salario, cargo que desempena, funciones de cada perfil de cargo; para el caso de los docentes
debe tener las asignaturas que impartieron por cada periodo establecido. Toda esta informacion
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permitird que el proceso de talento humano, en cuanto a la informacién de la platilla némina
se refiere y a todo lo referente de certificados, se tenga de manera oportuna y en tiempo real.
Molano y Zuhiga (2021) expresaron la importancia de contar con la informacién necesaria para
construir un sistema web para la gestion del proceso de entrega y peticion de cartas laborales.
Ya que, si este sistema no cuenta con esos datos, se complicara el funcionamiento del aplicativo
y arrojara errores. De ahi la importancia de migrar toda la informaciéon que se encuentra fisica
a lo digital, porque esto permitira nutrir el sistema y finalmente arrojara los certificados con la
informacidn solicitada.

Conclusiones

Enlaactualidad, la transformacién digital esta incidiendo en la automatizacién de las actividades
y ladigitalizacion de los documentos, es por esto que en los procesos de reclutamiento, seleccion
y vinculacion del personal se esta avanzando de forma rapida y mas sostenible.

La era digital ha creado la necesidad de transformar la manera en que se desarrollan las
actividades para hacerlas de manera eficiente y atractiva para el consumidor, a la vez que se
optimizan recursos (financieros, humanos, tiempo).

El departamento de gestion de recursos humanos se encarga de multiples procesos importantes
en las organizaciones, este es el responsable de asegurar que las personas adecuadas sean
contratadas. Por lo tanto, es esencial tener acceso a la informacién necesaria para la toma de
decisiones.

Para sistematizar los procesos que maneja el area de talento humano, una entidad necesita
informacion, principalmente de la hoja de vida del trabajador y la documentacion anexa que la
empresa requiere una vez que se vincula.
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