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Resumen

El inglés es una lengua internacional relevante para la comunicacién intercultural. Su conocimiento gene-
ra oportunidades laborales que se traducen en el acceso a un mercado laboral mas amplio y a mejores
salarios. Conocer el nivel que tienen los estudiantes de educacién superior en el inglés y determinar el
impacto de la formacion que reciben es de gran importancia para el mejoramiento de la pertinencia de los
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programas académicos. El objetivo general de esta investigacion es conocer el valor agregado que tiene
la formacion en inglés en los programas de pregrado del nivel tecnoldgico. Para ello se realizé un estudio
cuantitativo de tipo longitudinal, en una muestra de 192 estudiantes, que relaciona su nivel de inglés de
entrada y salida respecto al género, horas de formacion de inglés, jornada y programa académico segun
los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). Los hallazgos muestran que la formacién en
inglés dada a los estudiantes aporta un valor significativo en el mejoramiento de sus competencias, con
un tamafio del efecto d = 0,476 p<0,001, IC 95% [0,341-0,592]. Adema4s, se encontrd que existe una rela-
cién entre horas de formacion, la jornada, el género y los programas con los resultados obtenidos en las
pruebas de inglés de los estudiantes. Finalmente, se recomienda que los programas académicos tengan
en cuenta el nimero de horas destinadas a la formacion y que futuras investigaciones realicen analisis de
acuerdo con el tipo de habilidad: habla, escritura, escuchay lectura.

Palabras clave: aprendizaje de idiomas, educacion superior, nivel de inglés, valor agregado.

Abstract

English is an international language relevant for intercultural communication. Its proficiency generates job
opportunities that translate into access to a broader labor market and better salaries. Diagnosing the level
of English of higher education students and determining the impact of the training they receive is essential
to improve the relevance of academic programs. The general objective of this research is to determine
the added value of English language training in undergraduate technological programs. To this end, a
quantitative longitudinal study was carried out with a sample of 192 students. The study relates the level
of English of the students, at entry and exit, according to their gender, hours of English training, schedule,
and academic program within the levels of the Common European Framework of Reference (CEFR). The
findings revealed that the English training given to students provides significant value in improving their
skills, with an effect size of d = 0,476 p<0,001, IC 95% [0,341-0,592]. Also, that there is a relationship
between training hours, working hours, gender, and programs and the results obtained from students’
English tests. Finally, it is recommended that academic programs consider the number of hours allocated
to training and that future research conduct analyses in accordance with the type of skill: speaking, writing,
listening, and reading.

Keywords: Language learning, Higher education, English level, Added value.




En educacion, el concepto de valor agregado se emplea para describir el progreso de los estu-
diantes, que se manifiesta en el aumento de su conocimiento, habilidades, capacidades y otros
atributos adquiridos a lo largo de su trayectoria dentro del sistema educativo (Organization for
Economic Co-operation and Development [0ECD], 2008).

En la actualidad, el inglés reviste una importancia global significativa al ser considerado una
lengua franca para la comunicacion intercultural, lo que ofrece ventajas en el acceso a oportu-
nidades laborales (Sanchez, 2013). Conocer los niveles de inglés de los usuarios de una lengua
extranjera es crucial para generar confianza entre los inversionistas, impactar positivamente la
economia del pais y mejorar los niveles salariales (Neeley, 2012). Diversos estudios han demos-
trado una relacion directa entre el dominio de una segunda lengua y los ingresos (Delgado, 2013).

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) es responsable de rea-
lizar pruebas a nivel de educacién primaria, secundaria, y superior. Las pruebas saber TYT (téc-
nicos y tecnélogos) permiten en este caso, conocer los niveles de dominio en inglés, ademas de
otras areas. Para hacer una comparacion de valor agregado a través de pruebas estandarizadas,
es necesario contrastar los resultados de ICFES Saber 11 y Saber TYT (Rodriguez, & L6pez, 2016).

De acuerdo con la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994 (Congreso de la Republica de Co-
lombia, 1994), en su articulo 21 se establece la obligatoriedad de la formacién en una segunda
lengua o lengua extranjera en Colombia desde la educacién basica. El Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2006), a través del Plan Nacional de Bilingliismo, ha fijado una meta de formacién
de nivel B2 para estudiantes de pregrado, incluidos los del nivel tecnoldgico.

Para conocer si los estudiantes cumplen con este propdsito, es necesario medir sus habilidades
mediante pruebas estandarizadas y evaluar sus avances. Estas pruebas deben estar alineadas
con el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), que es el estandar internacional adoptado
por Colombia para la medicion del nivel de inglés. El MCER define seis niveles que se agrupan en
tres bloques: usuario basico (A), usuario independiente (B) y usuario competente (C) (Consejo de
Europa, 2001).

Entre los estudios que se encuentran con relacion al valor agregado de la formacion, se tiene el
de Rodriguez y Lopez (2016). Estos autores hicieron una comparacion entre las pruebas Saber 11
y Saber Pro con el propésito de aportar a la construccion de parametros de medida de la calidad
de la ensefianza en educacion superior a nivel de pregrado; esto es, técnicos profesionales, pro-
gramas tecnolégicos y profesionales universitarios. Se cita en su trabajo, el estudio de Bogoya y
Bogoya (2013), quienes descubrieron que el nivel de conocimientos previos evaluados mediante
la prueba Saber 11 tiene un impacto significativamente mayor en la variabilidad de los resultados




obtenidos en la prueba Saber Pro, en comparacion con el factor socioecondémico de los estudian-
tes, siendo este Ultimo 13 veces menos influyente (Rodriguez, & Lépez, 2016).

Otras investigaciones sobre valor agregado incluyen la de Péez et al. (2022), que explora el valor
agregado para programas del Nucleo Basico de Conocimientos en Administraciéon, comparando
los valores de las pruebas estandarizadas Saber 11 y Saber pro. También esta el proyecto de Va-
rona y Murcia (2021), de la Universidad Autdénoma del Valle del Cauca, en el que se mide el valor
agregado de la formacioén de inglés en contraste con las competencias emprendedoras en diver-
sos programas de formacidn. Esta investigacion sugiere que las expectativas de valor agregado
no se cumplen en su totalidad.

Con el objetivo de conocer el valor agregado que tiene la formacién de inglés en los diferentes
programas de pregrado de la institucion donde se hizo el estudio, se analizaron los resultados de
las pruebas diagndsticas de entrada y salida de estudiantes del nivel tecnolégico entre el 2018 y
2022. Este estudio se hizo utilizando metodologia cuantitativa, con analisis estadistico y pruebas
paramétricas y no paramétricas, segun la normalidad de los datos. Aunque no se ha usado una
prueba estandar para esta comparacion, el disefio de pruebas adaptadas a necesidades especi-
ficas es valido y altamente util (Cliff, & Bradford, 1981; Jeyaraj, 2012).

Partiendo del objetivo planteado, se desarrollé la investigacion desde un paradigma postpositivis-
ta (Guba, & Lincoln, 1994) que propone que las realidades estudiadas son fenémenos complejos
que no pueden ser simplificados a una sola dimension, y cuyos significados estan profundamen-
te ligados al contexto en el que se presentan (complejidad). Ademas, para comprender estas
realidades se requiere un esfuerzo intelectual que integre diversos elementos, desarrollando mo-
delos que consideren tanto el contexto como las interacciones entre sus componentes (Cedefio,
& Jaramillo, 2017).

La investigacion es de tipo hipotético-deductivo (Saunders et al., 2016), ya que busca comprobar
las hipotesis de que la formacion en inglés tiene un efecto en las competencias de los estudian-
tes en esta area y que existen diferencias en el aprendizaje segin género, horas de formacién,
jornada de estudio y tipo de programa académico.

Para comprobar las hipoétesis se llevé a cabo un estudio de tipo correlacional con el fin de encon-
trar la asociacién que existe entre las variables planteadas (Hernandez et al., 2010); y de corte
longitudinal (Sierra, 2008), a través de una prueba pareada de Wilcoxon con un time lags de 18
meses (Taris, & Kompier, 2014), para identificar las diferencias entre el puntaje de entrada y de
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salida en la prueba de inglés de los estudiantes en la poblacidn analizada. El tamafio del efecto se
calculé por medio de la d de Cohen (1988), la cual considera que efectos menores a 0,2 sefialan
la no existencia de efecto; mayores a 0,21 y menores a 0,49, un efecto pequefio; entre 0,50y 0,70,
efecto moderado, y mayores a 0,7, un efecto grande.

La poblacién evaluada fue de 192 estudiantes del nivel tecnoldgico distribuidos en 21 grupos.
Todos los participantes pertenecian a programas de Telecomunicaciones, Cableado, Desarrollo
de software, Gestién de la produccidn industrial, Mecatrénica, Mantenimiento electronico y Man-
tenimiento de equipos biomédicos. Se descarté de la muestra a estudiantes que por diversas
razones no presentaron pruebas diagndsticas de ingreso y egreso, que solo tenian una de las
dos pruebas o presentaron alguna novedad en el proceso de formaciéon como retiro, cancela-
cion, o traslado. La poblacién inicial antes de la limpieza de los datos era de 400 estudiantes.
Es importante mencionar que los 192 estudiantes cumplen con el protocolo de presentacién de
pruebas diagnodsticas de acuerdo con la normatividad institucional; todos presentaron la prueba
de ingreso durante el primer periodo de formacién y la prueba de egreso durante el Gltimo periodo
de formacion.

En la Figura 1 se puede ver el nimero de estudiantes por género y jornada con los respectivos

porcentajes de la muestra. En la Tabla 1 se muestra los participantes por programa de formacion
y género.

Figura 1. Participantes por género y jornada
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Tabla 1. Participantes por programas de formacién

Programa Femenino Masculino Total
Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion 5 17 22
Automatizacion 4 26 30
Cableado 3 19 22
Gestion de la produccion industrial 7 45 52
Mantenimiento de equipos biomédicos 3 2 5
Mantenimiento electrénico 2 2
Mecatronica 2 25 27
Telecomunicaciones 5 25 30
Total 31 161 192

A fin de evaluar el nivel de inglés de los estudiantes y determinar el valor agregado a lo largo de su
formacion en un periodo de 18 meses, se disefié una prueba que respondiera a las necesidades
especificas del plan de estudios, que se centrara en el curriculo y cumpliera con los estandares
internacionales de pruebas de inglés. El disefio de la prueba se realiz6 con el equipo de docentes,
tomando como base pruebas de certificacién internacional, y adaptada a las necesidades del
contexto institucional, especialmente en temas relacionados con el curriculo. La prueba abarcé
desde el nivel basico (A1) hasta el intermedio (B1), e incluyé 30 preguntas: diez de comprension
oral, diez de comprension escrita, y diez de gramatica y vocabulario. Posteriormente, se sometio
el instrumento a pruebas de validez con expertos en lengua inglesa para verificar la relevancia 'y
pertinencia de las preguntas antes de ser administrado a los estudiantes. Ademas, se establecié
una escala de puntos para cada uno de los niveles A1, A2 y B1.

Procedimientos

El examen se administrd a través de la plataforma de gestion de aprendizaje Learning Manage-
ment System (LMS), durante la clase de inglés en presencia del profesor. Se asigné un tiempo
limite de 30 minutos y no se establecié un criterio de aprobacion o reprobacién. El objetivo era
simplemente evaluar el nivel de inglés de los estudiantes al inicio de su formacién y al finalizarla,
es decir, después de 18 meses para poder determinar el valor agregado a través de la formacion.
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Analisis de datos

Se llevaron a cabo anadlisis estadisticos descriptivos y pruebas de comparacion de los puntajes
de entrada y salida, asi como comparaciones entre grupos. La prueba pareada de Wilcoxon en el
software Statistical Package for the Social Sciences, SPSS version 25, y el software libre basado
en R JASP version 0.18.3 (JASP Team, 2024), un software estadistico que permite realizar analisis
descriptivos inferenciales y correlacionares de datos. Se consideré la normalidad de los datos
por medio de la prueba de Shapiro-Wilk, p<0,05 para la seleccion de pruebas paramétricas y no
paramétricas, segun correspondiera.

A continuacion, se presentan los resultados generales y posteriormente por cada una de las va-
riables analizadas segun horas de formacién, género, programas académicos, jornada, y grupos
docentes.

Se presenta un analisis general de los datos, como se muestra en la Tabla 2 de estadisticas des-
criptivas y en la Figura 2, donde se evidencia un incremento de diez puntos en el nivel de compe-
tencia en inglés como resultado de la formacion. No se registraron valores atipicos en el analisis.
Los datos revelan un puntaje promedio de 52,56 (desviacién estandar:16.01) al inicio del periodo
formativo de los estudiantes, mientras que, al finalizar este periodo, se alcanzé un puntaje medio
de 62,77 (desviacion estandar: 18,26) de salida.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos - Resultados entrada y salida

Resultado de entrada Resultado de salida

Valido 192 192
Faltante 0 0
Media 52,561 62,778
Desviacion estandar 16,018 18,268
Asimetria 0,287 -0,025
Curtosis -0,478 -0,968
Shapiro-Wilk 0,985 0,976
P valor de Shapiro-Wilk 0,037 0,002
Minimo 18,210 25,180
Maximo 92,300 100,000
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Figura 2. Contraste entrada y salida

) 1
Entrada Salida

Para conocer si el valor agregado es estadisticamente significativo, se llevé a cabo una prueba
pareada de Wilcoxon. De acuerdo con los resultados obtenidos y como se ve en la Tabla 3, el
aporte resulté ser significativo para la formacién en inglés, con un valor p <0,001. Ademas, se
calculé el tamafio del efecto mediante la d de Cohen, obteniendo un valor de 0,476 con intervalos
de confianza al 95% [0,341-0,592], lo que indica que el efecto es moderado (Cohen, 1988).

Tabla 3. Muestra pareada de Wilcoxon

Prueba T para muestras pareadas

95% IC

Tamaiio
del efecto
SE

df Tamano

Medida1 Medida2 Prueba Estadistica z P del efecto

Resultado | Resultado

de salida | de entrada Student 6,291 191 |<0,001 0,454 0,099 0,305 | 0,602

Wilcoxon 13,676 5,722 <0,001 0476 0,083 0341 | 0,592

Nota: para la prueba T de Student, el tamafio del efecto estd dado por la d de Cohen. Para la prueba de Wilcoxon, el
tamafio del efecto esta dado por la correlacién de rango biserial emparejado. IC: intervalo de confianza.

Otro aspecto analizado fue la relacion entre los resultados de entrada y salida con las horas de
formacion. En la Figura 3, que muestra los tres rangos, se observa que hay un mayor impacto
en la formacién cuando se tiene entre 221 y 300 horas (segundo rango) a lo largo del programa.
Resulta llamativo la comparacién de horas entre el primer y tercer rango, que siendo mayor el nu-
mero de horas del tercer rango, el desempefio de los estudiantes no mejora significativamente, al
contrario, se observa un mejor desempeno en el rango de 150-220 horas que en el rango 301-350
horas.
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Figura 3. Resultados de entrada y salida segtn rango de horas
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También se analiz6 el desempefio de los estudiantes en relacidén con el género. Aunque las mu-
jeres obtienen valores mas altos en la prueba de salida, la diferencia en el valor agregado es
mayor en los hombres que en las mujeres, asi se puede ver en la Figura 4 de cajas y bigotes. Los
hombres obtienen en promedio 51,48 en la entrada y 62,27 en la salida, mientras que las mujeres
58,19y 65,44 en entrada y salida, respectivamente. En otras palabras, si bien el desempefio de las
mujeres es mejor tanto al inicio como al final de la formacion, la mejora experimentada por los
hombres es mas significativa.

Figura 4. Resultados de entrada y salida segun género
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Por otro lado, se evalué el desempefio de los estudiantes en relacién con el programa de forma-
cién. Como se observa en la Figura 5, entre los programas evaluados, el que muestra el mejor des-
empefio en prueba de salida es Gestion de la Produccién Industrial (GPI), seguido de Mecatrénica
y Cableado, que superan los 60 puntos. Por el contrario, hay dos programas que registran punta-
jes por debajo de los 60 puntos: Telecomunicaciones y Automatizacion Industrial. Sin embargo,
es importante destacar que algunos programas de formacion muestran un mejor desempefio en
la prueba de entrada en lugar de la prueba de salida. En estos programas no se evidencia una
mejora significativa en el dominio del inglés a lo largo de la formacidén. Estos incluyen Analisis y
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Desarrollo de Sistemas de Informacion, Mantenimiento de Equipos Biomédicos y Mantenimiento
Electronico.

Figura 5. Resultados de entrada y salida segtn programa de formacion
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Otra variable analizada en relacién con los resultados de entrada y salida fue la jornada de estu-
dio. En la Figura 6 se observa que los programas diurnos muestran un desempefio ligeramente
mejor en la salida en comparacion con los programas nocturnos. Esto sugiere que hay un mayor
aporte en la formacion para los programas diurnos que para los nocturnos. Los grupos de la no-
che tienen una media de desempefio de 60 puntos a la salida, pero presentan una media mas alta
al ingreso en comparacion con los grupos diurnos.

Figura 6. Resultados de entrada y salida segun jornada
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Finalmente, se analizaron los resultados en relacién con los docentes responsables de la forma-
cion en inglés. Se observa que hay grupos en los que el aporte de los docentes fue altamente
significativo, destacandose especialmente el grupo identificado como grupo 4, este estuvo inte-

grado por dos docentes que resaltaron por su inclusién de actividades con enfoque técnico y por
generar muy buena conexién con los estudiantes (Figura 7).

En general, se evidencia un aporte en la formacion, independientemente de la combinacion de
grupos de docentes. En el caso de los grupos que contaron con un unico docente a lo largo de la
formacidn, solo se observa una diferencia en el aporte en la formacidn en el caso del docente 1,
profesional con trayectoria y amplia experiencia.

Figura 7. Resultados de entrada y salida segun instructores en formacién
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Los resultados en general muestran un aporte significativo en la formacién en inglés. No obstan-
te, alin no se alcanza la meta propuesta de que los estudiantes finalicen con un nivel B1, segun el
Marco Comun Europeo adaptado por el MEN. Los resultados obtenidos situaron a los estudiantes
en el nivel A2, lo que los clasifica como usuarios basicos. Estos hechos coinciden con un estudio
previo realizado por Rodriguez y Lépez (2016), que también mostro resultados de valor agregado

en inglés en programas de educacion superior en Colombia evidenciando que el nivel se mantie-
ne en el mismo rango.




Asi mismo, al comparar estos resultados con otros estudios de valor agregado, como el realizado
por Paez et al. (2022), donde se analiza el valor agregado para programas del Nicleo Basico de
Conocimientos en Administracion, comparando los valores de las pruebas estandarizadas ICFES
Saber 11 y Saber Pro, y el proyecto de Varona y Murcia (2021) de la universidad Auténoma del
Valle del Cauca, en el que se mide el valor agregado de la formacién de inglés comparado con
las competencias emprendedoras en varios programas de formacion, se evidencia que las ex-
pectativas de valor agregado no se cumplen completamente, los niveles de inglés se mantienen
estables.

En cuanto a los datos relacionados con los docentes de formacién, no se encontraron diferencias
significativas al considerar un unico instructor o la combinacién de varios. En este aspecto, es
crucial tener en cuenta el nivel de inglés del docente y sus practicas de ensefianza, su desarrollo
profesional, pues partiendo de él como individuo se permea la institucion, los estudiantes, en si
la calidad educativa (Bastidas, 2022).

En lo que respecta a las horas de formacion, se observa que hay una diferencia en el impacto
cuando se consideran las horas ideales de formacion, ya que se observa un mayor aporte en el
rango de 250 y 300 horas. Por lo tanto, se recomienda mantener una programacion entre dichas
horas a lo largo del programa, aunque esto esta en contradiccidn con los lineamientos vigentes
que hablan de una programacion de 384 horas. Sin embargo, estas horas estarian dentro del mar-
gen de 350 y 400 horas recomendadas por el MCER para alcanzar el nivel B1, establecido como
meta para la educacién terciaria por parte del MEN.

Los resultados derivados de este estudio coinciden con el articulo publicado por Jiménez et al.
(2017), el cual revisa el nimero de horas ideales para alcanzar el nivel B1 segin la norma NTC
5580. La comparacion de los datos de horas de formacién con los resultados de las pruebas
estandarizadas (Saber TYT) para los mismos estudiantes, también muestra un mejor desempefio
en el rango de 250 a 300 horas.

Se concluye que existe un cambio estadisticamente significativo en los puntajes de entrada y sa-
lida en las pruebas de inglés en los estudiantes que participaron en el estudio. Algunas variables,
como las horas de formacién y la jornada de estudio, estan relacionadas con estos cambios.

Existen numerosos estudios que respaldan la relacion entre la cantidad de horas de formacion y
el rendimiento en pruebas de idiomas. Por ejemplo, un metaanalisis realizado por Norris y Ortega
(2006) sefala una correlacion positiva entre el tiempo dedicado al estudio del idioma'y el progreso
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en la competencia lingiistica. Ademas, investigaciones como la de Lightbown y Spada (2013)
sugieren que la exposicion prolongada a un segundo idioma, como en el caso de una jornada de
estudio mas extensa, puede conducir a mejoras significativas en la competencia lingtiistica.

No se encontré una relacion estadisticamente significativa entre la continuidad de los estudian-
tes con un mismo profesor durante toda la formacién. Sin embargo, el tipo de programa de for-
macién cursado si esta relacionado con los puntajes de entrada y salida en las pruebas de inglés.
Rodriguez y Lépez (2016) afirman que los programas que mayor aportan a la formacién son Eco-
nomia, Contaduria y Administracion de Empresas.
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