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Importancia de las habilidades socioemocionales en la educacién: una revisiéon documental

Las habilidades socioemocionales (HSE) permiten el desarrollo integral de los individuos. Este articulo
sintetiza una revision de publicaciones sobre las HSE y su relacion con la educacion en diferentes bases de
datos de articulos académicos y motores de busqueda. La metodologia con enfoque cualitativo permitio
seleccionar 104 publicaciones, en las cuales se encontro un creciente interés en investigaciones relacio-
nadas con las HSE desde el 2013, liderado por Europa y Sudamérica. Ademas, el 68 % de las publicaciones
son del ambito educativo y el 18 % sugiere que curriculos alineados con las HSE mejoran el bienestar emo-
cional y el rendimiento académico de los estudiantes. Aunque la definicion de las Hst tiene un caracter
polisémico en las publicaciones analizadas, se pueden relacionar ciertos componentes entre si,
por lo que se propone agruparlas bajo tres enfoques descritos en la Ultima seccién. Los resultados
de la revision resaltan la versatilidad e importancia de estas habilidades en entornos educativos,
aspecto que valida la premisa de ser elementos esenciales. El articulo concluye que es necesario
impulsar la investigacion de las Hse en el sector educativo, dada su naturaleza integral dentro del
aprendizaje escolar. Asimismo, se proponen estrategias para su correcta medicion de acuerdo con
el contexto y segun un enfoque multidisciplinario, es decir, que abarque no solo la pedagogia, sino
también la psicologia, la sociologia, la comunicacién, entre otras disciplinas.

Palabras clave: habilidades socioemocionales; educacion; bienestar; investigacion académica;
habilidades cognitivas.

Abstract

Socio-emotional skills (SES) enable the comprehensive development of individuals. This article summarizes
a review of publications collected in different academic databases and search engines related to SES
and their relationship with education. The qualitative methodology of this study allowed selecting 104
publications, which revealed a growing research interest in SES since 2013, mainly in Europe and South
America. 68% of the publications are from the educational field and 18% suggest that SES-aligned curricula
improve students’ emotional well-being and academic performance. Although the definition of SES found
in the publications analyzed is polysemic, they share certain common elements can be related. For this
reason, we proposed grouping them into three approaches, described in the final section. The results of the
review highlightthe versatility and importance of SES in educational environments and validates the premise
that they are essential elements. The article concludes that it is necessary to promote research on SES in
the educational sector, given its comprehensive nature within school learning. It also proposes strategies
for its correct measurement in accordance with the context and following a multidisciplinary approach,
that is, one that encompasses not only pedagogy, but also psychology, sociology, communication, among
other disciplines.

Keywords: Socio-emotional skills, Education, Well-being, Academic research, Cognitive skills.




En anos recientes, se ha reconocido la creciente importancia de las habilidades socioemocio-
nales (HSE) en el desarrollo integral de los estudiantes dentro del sistema educativo. Estas ha-
bilidades incluyen la comprension y gestion emocional, las relaciones positivas, la resolucion
constructiva de conflictos y la toma de decisiones informadas (Sanmartin & Tapia, 2023). Las
HSE son cruciales en la preparacion de los estudiantes para enfrentar desafios y tener éxito en un
mundo complejo y diverso. Ademas, impactan positivamente en la salud mental y fomentan un
ambiente escolar favorable (Arace et al., 2021). Estudiantes con habilidades sdélidas en las HSE
manejan el estrés y los desafios con resiliencia, lo cual posibilita una experiencia educativa enri-
quecedora y sienta las bases para una vida adulta equilibrada (Bolli & Hof, 2018).

Las HSE estan estrechamente ligadas al rendimiento académico. La autorregulacion, empatia 'y
resolucion de problemas mejoran el desempeiio en diversas areas académicas (Cheng & Zama-
ro, 2018; Merino & Vermeulen, 2019; Santamaria & Valdés, 2017). Estudiantes con estas compe-
tencias académicas y sociales se concentran mejor, colaboran eficazmente y encaran desafios
con una actitud positiva.

Pese a estos hallazgos, un problema en el ambito educativo consiste en la falta de atencién su-
ficiente a las HSE y su impacto en el desempefio académico de los estudiantes. A menudo, los
sistemas educativos se centran en el desarrollo de habilidades cognitivas y conocimientos aca-
démicos, por lo que se descuida la ensefianza sistematica de competencias socioemocionales
claves como la autorregulacion, la empatia y la resolucién de conflictos.

En el ambito laboral, las HSE son cruciales para la preparacién profesional. Habilidades blandas
como la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo son altamente valoradas, junto con la capa-
cidad de adaptacién y gestion emocional en entornos dindmicos (Brackett & Rivers, 2014). Inte-
grar el desarrollo de las HSE en la educacién no solo beneficia a los estudiantes individualmente,
sino que también forma ciudadanos y profesionales competentes y resilientes.

A partir de este contexto, esta investigacion revisa la relacion que existe entre las HSE y el rendi-
miento académico, con el fin de destacar su importancia en la educacion para formar ciudadanos
comprometidos y lideres resilientes. La revision muestra el creciente interés de la comunidad
académica en el tema; la transversalidad de las HSE en campos como la psicologia, educacion,
comunicacion, sociologia, entre otras, y las caracteristicas de los instrumentos de medicién de
las HSE, en los cuales sobresalen instrumentos de tipo cuestionario. Ademas, sobresale la polise-
mia asociada a las definiciones de las HSE.




En consecuencia, se propone una agrupacion por enfoques que tienen elementos en comun y
permiten generar una mirada mas objetiva al respecto. Estas propuestas proporcionan una vision
panoramica de como diferentes autores han clasificado las HSE y su impacto en el desempefio
académico.

La presente investigacion implico identificar tendencias, patrones y relaciones entre las HSE y el
proceso educativo. Se llevé a cabo una revisién sistematica utilizando un enfoque cualitativo des-
criptivo basado en: la recopilacion, la evaluacion y la sintesis de la evidencia cientifica disponible
sobre un tema de investigacion especifico (Hernandez et al., 2014). Los criterios para realizar la
revisiéon se establecieron por categorias de estudio, entre ellas: informacién general de las HSE,
clasificacion de las HSE, herramientas de recoleccion para evaluar las HSE y la relacion entre las
HSE y otras habilidades.

Asi, se realizé la busqueda en fuentes primarias y secundarias (espafol e inglés) de los ultimos
diez afios (2013-2023) en buscadores de bases de datos indexadas e informes, tales como: Scik-
Lo, Redalyc, Dialnet, PubMed, Scopus y Web of Science. Como criterio de exclusion, se tuvieron
en cuenta los documentos que describieran estudios en ambientes educativos no regulares. En
la figura 1 se presenta el flujo de la revision.

Recopilacién Evaluacion Sintesis
Aspectos: afio de publicacion, pais Documentos excluidos: Matriz de sintesis para hallazgos:
de origen, campo disciplinar, base n=14 ) s
de dgtos, pob|gcién o’:nuestra y ( ) Generalidades (concepto y definicion).
objetivo del estudio. —> Registros elegidos —» +  Clasificacion. .
segun criterios: * Herramientas de recoleccion.
Registros en bases de datos: (n=104) * Relacion entre las HSE y otras
(n=118) habilidades.

)

Total registros incluidos en la revision (n = 104)
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Resultados y discusion

A partir de los criterios de seleccion definidos, se revisaron 104 publicaciones. Al analizar la dis-
tribucién por afio (Figura 2), se observa un aumento en el nimero de investigaciones. En 2013 se
publicaron dos articulos; entre 2015 y 2017 se registraron cuatro publicaciones en cada afio. A
partir de 2018, se incrementé el nimero de investigaciones con nueve publicaciones, al igual que
en 2019,y en 2023 se alcanzo el registro de veintitrés textos.

Figura 2. Distribucion de las publicaciones seleccionadas por afio

25

21 3
. :
10 ° °
. nannlll I
"2 1 m B = [

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Numero de publicaciones

Afo

Estos resultados develan el creciente interés en el estudio de las HSE en el ambito educativo en
los ultimos cinco afios, pues se destaca su impacto en el bienestar emocional y social de los es-
tudiantes, asi como en su rendimiento académico (Jerrim & Sims, 2019). Ademas, esta tendencia
subraya la importancia de seguir explorando este ambito.

La distribucién geografica de las publicaciones refleja una disparidad interesante. De acuerdo
con la Figura 3, Europa y América del Sur lideran con el 37% y 35% de las publicaciones, respec-
tivamente, lo que sugiere un fuerte interés y compromiso en estas regiones por comprender los
fenémenos educativos asociados a las HSE. Asia y Africa, a pesar de su densidad poblacional y
diversidad cultural, tienen una presencia mas limitada en la investigacion sobre este tema, asunto
que indica la necesidad de direccionar la investigacion y el desarrollo de programas socioemocio-
nales en regiones menos representadas.
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Figura 3. Distribucion de las publicaciones seleccionadas por continente
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En el ambito académico, las HSE han adquirido un creciente interés. Un 68 % de las publicaciones
se centra en la educacion (figura 4), lo que refleja el interés en enriquecer los procesos educativos.
La psicologia también es relevante, con un 26 % de las publicaciones que investigan el impacto de
estas habilidades en el bienestar emocional en entornos escolares. Ademas, se han encontrado
estudios en sociologia, ciencias de la comunicacion, economia de la comunicacidén y psiquiatria,
lo cual sugiere un enfoque multidisciplinario en la investigacién de las HSE y su impacto social.

Figura 4. Distribucion de las publicaciones seleccionadas segun el enfoque de estudio
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En el marco de esta revision, se analizaron los objetivos de investigacion de las publicaciones
seleccionadas, para identificar las areas de interés y las lineas de investigacién que se estan
abordando en este campo. Segun la tabla 1, uno de los objetivos mas frecuentes es relacionar las
HSE y las cognitivas. En un 26 % de los casos, los autores han buscado explorar como estas dos
dimensiones del desarrollo humano interactdan e influyen entre si.

Esta relacion es crucial para entender como las HSE pueden potenciar o limitar el rendimiento
cognitivo de los estudiantes. Brackett y Rivers (2014) subrayan la importancia de integrar ambas
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dimensiones en la educacién para un desarrollo integral. Ademas, el 18 % de las publicaciones
se enfoca en la inclusion de las HSE en curriculos educativos, como el estudio de Korbel y Paulus
(2018), aspecto que demuestra la efectividad de estos programas para mejorar el bienestar emo-
cional y el rendimiento académico.

Tabla 1. Objetivos de investigaciones identificados en las publicaciones revisadas

Objetivo de la publicacion

Nuamero de

Relacionar las HSE y las

Campayo-Mufoz et al. (2020); Choi et al. (2022); Departamento
Nacional de Planeacion (DNP, 2017); Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (ERCE, 2019); Eriksen & Bru (2022);
Fitzgerald (2020); Garcia (2018); Han (2021); Instituto Colombiano

publicaciones

cognitivas para la Evaluacion de la Educacion (Icfes, 2022); Jerrim & Sims 21
(2019); Knopik & Oszwa (2020); Korthals et al. (2022); Martinsone
et al. (2022); Merino et al. (2019); Nakano et al. (2021); Palardy
(2019); Sudrez & Castro (2022); Villalobos & Riquelme (2022);
Winsler et al. (2014); Wolf & McCoy (2019).

: Garner et al. (2018); Gay et al. (2022); Ingram et al. (2021); Korbel &
g{eega;crlr%ﬂgvzs}]gﬁ;scgglel Paulus (2018); Kwiatkowski (2019); Mejia et al. (2016); Meneghetti 13
curriculo etal. (2021); Restad & Mglstad (2021); Rosales et al. (2020); Salas

et al. (2022); Siqueira et al. (2022); Tortosa (2018).

: Arace et al. (2021); Aristulle & Paoloni (2019); Cheng & Zamarro

N e o ado | (2018); Cuara ef i (2018); Lopez et a, (2020), Rendon (2015); 7
Schuelka et al. (2019).

Disefiar y/o evaluar una Diaz et al. (2013); Lechner et al. (2022); Portela et al. (2022); Posada 5

herramienta para medir HSE | et al. (2013); Primi et al. (2021).

Relacionar las HSE y el entorno | Butvilas et al. (2022); Franga et al. (2014); Garay et al. (2022); 6

social Lechner et al. (2021); Schoon et al. (2021); West et al. (2020).

Evaluar HSE en nifios y/o Huerta et al. (2022); Icfes (2021); Portela et al. (2021); Ruvalcaba et 5

adolescentes al. (2019); Segura-Martin et al. (2015).

Relacionar las HsE y el uso de | Klimenko et al. (2021); Raynaudo & Borgobello (2016); Tsortanidou 5

la tecnologia et al. (2022); Tuomi (2022); Villan-Vallejo et al. (2022).

Relacionar las HSE y la Fragoso (2015); Santamaria & Valdés (2017); Torres & Piscoya 4

inteligencia emocional (2014); Yiiksel et al. (2021).

Revisar estado actual delas | Agastya et al. (2022); Jakiwara (2016); Richard & Smith (2021); 4

investigaciones sobre las HSE | Rubiales et al. (2018).

Analizar el impacto de la salud | Colomeischi et al. (2022); Rodriguez-Alvarez et al. (2021); Salmela- 3

mental sobre las HSE Aro et al. (2021).

Relacionar las HSE con el )

campo laboral Acosta et al. (2015); Bolli & Hof (2018). 2

Relacionar las HSE y las )

actividades extracuyrriculares Carolan (2018); Meroni et al. (2022). 2

Relacionar las HSE y Ia Arapa et al. (2021); Cepa et al. (2016). 2

educacion preescolar

Nota. Elaboracion propia.




El 9% de las publicaciones analiza la relacion entre las HSE y la formacion del profesorado, ya
que examina como el desarrollo profesional de los docentes influye en la promocién de estas
habilidades en el aula. Sacaca y Pilco (2023) destacan la importancia de que los docentes po-
sean competencias necesarias para crear un ambiente emocionalmente seguro. Un 7% de los
estudios se enfoca en desarrollar instrumentos validos para evaluar las HSE, los cuales facilitan
la deteccion tempranay la implementacion de intervenciones adecuadas.

También se investiga la relacién entre HSE y el entorno social (7 %), a fin de explorar la influencia
de la familia, los amigos y la comunidad en el desarrollo de estas habilidades. Ademas, la eva-
luacion de HSE en nifios y adolescentes y la relacién con la tecnologia son objetivos del 6% de
las publicaciones, con un interés creciente en el uso de dispositivos moviles y redes sociales
pospandemia. Otros estudios analizan la relacion entre las HSE y la inteligencia emocional; de
ese modo, estiman el estado actual de las investigaciones sobre HSE. Estos objetivos reflejan la
importancia de este campo de estudio y la diversidad de las areas exploradas, desde la relacion
con habilidades cognitivas hasta su impacto en el entorno social y laboral.

Se destacan 32 documentos que contienen definiciones especificas de las HSE, agrupadas en
tres enfoques en funcion de la literatura revisada (tabla 2). Estos enfoques analizan las HSE como
(1) capacidad interpersonal y de regulacién emocional; (2) conjunto de elementos determinantes
del rendimiento a lo largo de la vida, y (3) habilidades no cognitivas para el desarrollo personal.

+ Las HSE son competencias que involucran la regulacion emocional, la interaccién efectiva con
otros y la adaptacion social, basadas en rasgos de personalidad, actitudes y motivaciones.
Permiten reconocer, comprender y gestionar las emociones, establecer relaciones saludables
y procesar informacion emocional y social de manera efectiva.

* Las HSE son competencias que trascienden el ambito académico, pues impactan en el
rendimiento escolar y laboral. Estas habilidades abarcan aspectos intrapersonales e
interpersonales, ya que son cruciales para el éxito en la vida y el trabajo. Conocidas como
“habilidades para el siglo xx1”, no se miden mediante pruebas de coeficiente intelectual o
logros académicos; estos se reflejan en pautas de pensamiento, emociones y acciones que
surgen de experiencias tanto educativas como vivenciales, y tienen un impacto significativo en
los resultados socioeconémicos.

* Las HSE son capacidades no cognitivas esenciales para el desarrollo holistico, porque
promueven el crecimiento personal y profesional. Se adquieren a lo largo de la vida, dentro y
fuera del contexto educativo, y son fundamentales para el desarrollo personal.

Asimismo, a partir de la revision y teniendo en cuenta el caracter polisémico que conlleva, se pro-
pone que las HSE se entienden como la capacidad de los individuos para reconocer y gestionar
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sus emociones, asi como para establecer y mantener relaciones interpersonales positivas, resol-
ver conflictos de manera constructiva y tomar decisiones informadas y responsables.

Objetivo de la
publicacién

HSE como
capacidades
interpersonales y de
regulacién emocional

Tabla 2. Definiciones del concepto de HSE

Autor(es)

Acosta et al. (2015); Franca et

al (2014); Hewitt et al (2023);
Jakiwara (2016); Klimenko et al.
(2021); Kwiatkowski (2019); Primi
etal (2021); Salas et al. (2022);
Wolf & McCoy (2019).

Definiciéon de HSE

Conjunto de caracteristicas y competencias para
reconocer, comprender y manejar emociones propias
y ajenas, para lo cual se establecen relaciones sanas 'y
efectivas.

Garcia (2018)

Conjunto de habilidades no cognitivas relacionadas
con emociones, interaccion social y autorregulacion
emocional. Educables y entrenables.

Richard & Smith (2021)

Conjunto de habilidades que implican la capacidad para
procesar informacion emocional y social, usandola para
interactuar efectivamente con los demas.

Ruvalcaba et al. (2019); Ceballos
(2023)

Conjunto de capacidades que permiten al individuo
responder de manera adecuada a las presiones del
entorno.

Tuomi (2022)

Conjunto de habilidades no-epistémicas que incluyen
rasgos, actitudes y motivaciones para interactuar con el
mundo.

HSE como elementos
que impactan en el
rendimiento escolar
y laboral, asi como
determinan el éxito a
lo largo de la vida

Jerrim & Sims (2019)

Conjunto de habilidades que van mas alla del aula para
el éxito en la vida.

Meroni et al. (2022)

Conjunto de caracteristicas que tienen un impacto mas
alla del Coeficiente Intelectual (Cl) para el éxito en el
colegio y el trabajo.

Primi et al. (2019)

Las HSE se denominan también con frecuencia
‘competencias para el siglo XXI", y se consideran claves
para el éxito personal y profesional en el siglo XXI.

Ahmedi & Martinez (2023);
Salmela-Aro & Upadyaya (2020);
Yugcha et al. (2023)

Capacidades individuales que pueden manifestarse
en patrones de pensamientos, sentimientos y
comportamientos, desarrollados a través de
experiencias de aprendizaje. Son impulsores de
resultados socioeconémicos a lo largo de la vida.

Kotaman (2023); Martinez et al.
(2023); West et al. (2020).

Son el conjunto de las habilidades intrapersonales e
interpersonales; son claves en la capacidad cognitiva y
determina el éxito académico y laboral.

HSE como habilidades
no cognitivas o
'blandas" para el
desarrollo personal

Agastya et al. (2022)

Habilidades no cognitivas que son Utiles para el
desarrollo de la personalidad.

Butvilas et al. (2022)

Capacidad de interactuar con los demas, monitorear
y controlar los procesos cognitivos, emocionales y de
comportamiento.

Garay et al. (2022)

Son capacidades que se desarrollan individualmente
y se manifiestan a través de acciones concretas. Se
adquieren a través de un proceso de aprendizaje en
diferentes areas de la vida.

Aragundi & Game (2023); Nakano
etal (2021).

Habilidades fundamentales para el desarrollo holistico,
que conducen a un desarrollo pleno a nivel personal y
profesional.

Sudrez & Castro (2022)

Las HSE son una serie de herramientas intrapersonales
e interpersonales que tienen como funcion la adaptacion
al entorno y facilitan el desarrollo personal.
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Ademas de la definicion del término, se analizaron las diferentes clasificaciones de las HSE suge-
ridas por los autores. De los 104 documentos revisados, 9 proporcionan clasificaciones basadas
en componentes, habilidades, dominios o competencias. Segun Brackett y Rivers (2014), los do-
minios son areas generales dentro del campo de las HSE; las habilidades son capacidades espe-
cificas dentro de un dominio, y los componentes son las partes constituyentes de una habilidad
o competencia, es decir, los elementos mas pequefios que forman una habilidad mdas amplia. La
tabla 3 describe estas propuestas.

Tabla 3. Categorias de clasificacion de las HSE aportadas por los autores

Categoria Autor Numero de publicaciones

Autoconciencia: reconocer emociones, fortalezas, debilidades y valores.
Autorregulacion: controlar emociones, impulsos y comportamientos
adecuadamente.

Conciencia social: mostrar empatia, respetar la diversidad y comunicar
Arapa et al. (2021) | eficazmente.

Habilidades de relacion: mantener relaciones saludables, trabajar en equipo,
resolver conflictos y liderar.

Decisiones responsables: tomar decisiones éticas, evaluar consecuencias y
asumir responsabilidad.

Conciencia emocional.

Regulacién emocional.

Competencia social.

Habilidades de vida para el bienestar.

Autoconocimiento emocional: conocer y controlar las propias emociones.
Autorregulacion: ajustar el estado emocional y modular emociones negativas.
Empatia: comprender y compartir emociones ajenas.

Motivacion: impulso interno para alcanzar metas.

Competencias sociales: interactuar efectivamente en distintos contextos
laborales.

Socioemocionales: inteligencia emocional, empatia, autorregulacion, resiliencia
y relaciones saludables.

De afrontamiento: manejar estrés, resolver problemas, tomar decisiones y
afrontar emociones.

Comunicativas: expresarse, escuchar activamente, comunicarse claramente y
entender sefales no verbales.

De trabajo en equipo: colaborar, cooperar, trabajar en grupo, comunicarse y
resolver conflictos constructivamente.

Habilidades de relacion: establecer relaciones positivas, trabajar en equipo,

Segun las
competencias
Cepa et al. (2016)

DNP (2017)

Bolli & Hof (2018)

Segun las colaborar y resolver conflictos. Incluyen empatia, confianza, amistad, respeto y
habilidades que gratitud.
contienen Habilidades intrapersonales: comprender y gestionar emociones, establecer

Primi et al. (2021) | metasy tomar decisiones éticas. Incluyen autoeficacia, autoconfianza,
regulacion emocional, resiliencia y optimismo.

Habilidades de adaptacién: acoplarse a situaciones desafiantes, manejar el
estrés y mantener una actitud positiva. Incluyen tolerancia a la frustracion,
flexibilidad, iniciativa social y autoaceptacion.

Componente intrapersonal: capacidad emocional consigo mismo.
Zaragoza-Serralde | Componente interpersonal: habilidad para establecer relaciones.

etal (2023) Componente de adaptabilidad: capacidad para resolver problemas y analizar la
realidad.
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Categoria Numero de publicaciones

Compromiso social: habilidades para interactuar, empatia, comunicacion
efectiva y mantener relaciones saludables.

Lechner et al. Cooperacion: habilidades de trabajo en equipo, colaboracion y resolucion
(2022) constructiva de conflictos.

Autogestion: autorregulacion emocional, gestion del estrés, toma de decisiones
y planificacion.

Segun los A, . : = : :
do%qinios Percepcion social: capacidad de entender sefales sociales y emocionales como
principales expresiones faciales, lenguaje corporal y tono de voz.

Comprension social: entender intenciones, motivaciones y perspectivas ajenas,
e interpretar y responder a situaciones sociales.

Memoria social: recordar y usar informacion social en distintos contextos,
como experiencias pasadas, normas sociales y habilidades de interaccion.

Campayo-Mufioz | Interpersonales: reconocer sentimientos de otros.
et al. (2020) Intrapersonales: autogestion de emociones.

Jakiwara (2016)

Componente cognitivo: identificar, interpretar y resolver problemas
socioemocionales. Incluye solucion de problemas y constructos personales.
Segun los Rendén (2015) Componente emocional: reconocer y regular emociones y motivaciones. Incluye
componentes autoestima, empatia y regulacion emocional.

Componente relacional: establecer relaciones saludables y efectivas. Incluye
percepcion social, resolucion de conflictos y comunicacion asertiva.

Estas propuestas proporcionan una vision de como diferentes autores han clasificado las HSE en
sus investigaciones. Aunque existen variaciones, se identifican tendencias comunes. Por ejem-
plo, la autorregulacion emocional es destacada en varias categorias, pues subraya la capacidad
de gestionar las propias emociones. La habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas
es recurrente también, para lo cual se resalta la importancia de la comunicacion efectiva en las
interacciones sociales.

Asimismo, varios autores mencionan la empatia y remarcan su papel en la comprension de las
emociones ajenas y la construccion de relaciones positivas. La toma responsable de decisiones
es otra habilidad clave, porque resulta importante evaluar las consecuencias éticas de nuestras
acciones. Esto nos lleva a deducir que, aunque existen diferentes enfoques para clasificar las
HSE, convergen en habilidades como la autorregulacion emocional, la empatia, la comunicacion
efectiva y la toma responsable de decisiones.

Instrumentos de medicién para HSE

De acuerdo con la matriz de anadlisis, se identificaron 38 instrumentos de recoleccién de datos
para medir las HSE, en especial los cuestionarios, en comparacion con otras herramientas como
las encuestas (5%, segun la tabla 4). El uso mayoritario de cuestionarios puede deberse a su
facilidad de aplicacién, masividad y corto tiempo de aplicacién (Sdnchez y Robles, 2018). Sin
embargo, dadas las caracteristicas de las habilidades blandas, es necesario incorporar en mayor
medida otros instrumentos para una medicién mas precisa en los evaluados, para enriquecer
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asi los datos de estudios o investigaciones, a través de distintas modalidades y métodos como
entrevistas, observaciones directas, entre otros (Lechner et al., 2022).

Lo anterior se plantea para evitar el sesgo que pueden traer los cuestionarios de autoinformes
tipo Likert, que pueden dar lugar a la recoleccion de informacién equivocada o también llamada
errores tipo | (falsos positivos), al sesgar la capacidad de introspeccién y la memoria del evalua-
do, asi como la tendencia a buscar en estos instrumentos la deseabilidad social o contestar de
modo que las respuestas correspondan mas a las presiones sociales o normativas, en lugar de
proporcionar un autoinforme veridico (del Valle & Zamora, 2021). Ademds, es esencial adaptar
estas pruebas a otras poblaciones que, por su contexto étnico y cultural, requieren de estudios
psicométricos, los cuales garantizan su validacién y confiabilidad en otras zonas geograficas,
como también sirven de referente para futuras investigaciones y practicas en este campo.

Tabla 4. Instrumentos para medir las HSE mencionados en los estudios

Denominacion

Inventario de Cociente
Emocional (ICE) de BarOn
para adultos

Objetivo del

instrumento
Evaluar
inteligencia
emocional.

Factores, dimensiones y/o
habilidades que mide
Componente intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad y estado
de animo.

Poblacion de
estudio

Docentes.

Autor(es) de
referencia
Zaragoza-

Serralde et al.
(2023).

Cuestionario ERQ-CA

de Regulacion
Emocional para Nifios y
Adolescentes (Gullone &
Taffe, 2012)

Medir desde dos
la reevaluacion
cognitiva y
supresion
emocional.

Compromiso académico, bienestar
emocional, regulacion emocional,
habilidades de relacion, planificacion
del trabajo.

Estudiantes
entre 13y 14
afos.

Eriksen & Bru,
2022.

Social Skill Rating System
(SSRS)

Medir habilidades
sociales.

Empatia, responsabilidad, asertividad,
autocontrol.

Estudiantes
de 10-13
anos.

Siqueira et al,
2022.

Cuestionario sobre
empatia infantil

Medir la empatia.

Empatia.

Estudiantes
de preescolar.

Salas et al,
2022.

Social Skills Improvement
System; Social-Emotional
Learning Brief Scales
(SSISRS)

Medir habilidades
sociales.

Comunicacion, cooperacion, asercion,
responsabilidad, empatia, extroversion,
autocontrol.

Estudiantes
de preescolar.

Martinsone et
al., 2022.

Teamwork Skills
Questionnaire (TsQ)

Medir habitos de
habilidades de

trabajo en equipo.

Adaptabilidad, coordinacion, toma de
decisiones, liderazgo, comunicacion.

Estudiantes
de educacion
superior.

Portela et al.,
2022.

Cuestionario de

; . Atencion, relacion con los compafieros, | Estudiantes | Meroni et al
Dificultades de Conducta | Medir HSE. i ; ’ . ; &
y Prosocialidad Comportamiento prosocial. de primaria. | 2022.
Cuestionario Medir Ia Autoeficacia, identidad, autonomia,
de Adaptacion o satisfaccion, pragmatismo, vinculos, Estudiantes | Sudrez &

; . adaptacion o e
Socioemocional en socioemocional redes, modelos, metas, afectividad, de primaria. Castro, 2022.
Escolares * |aprendizaje, generatividad.

Version BESSI-G del
Behavioral, Emotional, and
Social Skills Inventory

Medir habilidades
conductuales,
emocionalesy
sociales.

Regulacion del estrés, capacidad para el
optimismo, manejo de la ira, confianza,
impulsos, habilidad de pensamiento
abstracto, habilidad creativa, habilidad
artistica, competencia cultural, habilidad
de procesamiento de informacion,
capacidad para la independencia,
habilidad de autorreflexion,
adaptabilidad.

Adolescentes
y adultos.

Lechner et al,
2022.
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Denominacién Objetivo del Factores, dimensiones y/o Poblacion de Autor(es) de
instrumento habilidades que mide estudio referencia

Qutloconcienoia emocional, autogestion ;

. ’ ) e las emociones, perseverancia, Estudiantes

Eg;':l emotional skills Medir HSE. conciencia social, ﬁabilidades de educacion gg;gy etal,
relacionales, toma responsable de superior. :
decisiones.
Medir altas Concienciacion, agradabilidad, Estudiantes

SENNA V. 1.0

capacidades/
supercapacidad.

amabilidad, locus de control interno,
neuroticismo.

entre8y 15
afnos.

Nakano et al.,
2021.

Cuestionario de estrategia
autorregulada (adaptado
de De Beni et al,, 2014)

Medir la
autorregulacion.

Organizacion, elaboracion, preparacion
para examenes, metacognicion.

Estudiantes
universitarios.

Meneghetti et
al, 2021.

Cuestionario de
Motivacion (adaptado de
De Beni et al., 2014)

Medir la
motivacion.

Autoeficiencia y motivacion por el
logro.

Estudiantes
universitarios.

Meneghetti et
al, 2021.

Cuestionario de
emociones (EQ; De Beni et

Medir habilidades

Satisfaccion, disfrute, tristeza.

Estudiantes

Meneghetti et

Infantil Temprano

conflictos.

al, 2014) emocionales. universitarios. | al, 2021.

) ) Medir HSE ) Portela et
Cuestionario de en relacion Comprension, expresion, regulacion de Estudiantes | al, 2021;
Competencia con variables las emociones de 12-16 Konstanze
Socioemocional (SECQ) influyentes. : afios. y Montoya,

2017.
Medir la
Escala de Niveles de capacidad de la Estudiantes Richard &
Conciencia Emocional regulacion del Conciencia emocional. de 8 afios Smith 2021
(LEAS) afecto en cinco hasta adultos. '
niveles.
Expresion de sentimientos y Estudiantes
. . emociones de manera prosocial, - )
No se especifica Medir HSE. regulacion de emociones, empatia con ggcparr!rgaarrig y |lcfes, 2021.
las emociones ajenas. )
Cuestionario de Estilo Medir el estilo A ;
Emocional de los emocional de los | Coaching, descartar, autoeficacia. Docentes. zgzce etal,
Educadores educadores. 1.
Questionnaire of Medir habilidades | Participacion social, comportamiento cEj:tgﬂrl‘igtieasy Arace et al,
Preschoolers' Social Skills | sociales. social, popularidad. secundaria. 2021.
Estudiantes
de primaria,
Conjunto de herramientas Diaanosticar HSE Autoestima, relaciones sociales, control | secundaria. | Knopik &
TROS-LA 9 " | del afecto y toma de decisiones. Padres de Oszwa, 2020.
familia.
Docentes.
Medir HSE en
relacion con el Mentalidad de crecimiento, Estudiantes
Eﬂtcctjeessgediién género, nivel autoeficacia, autogestion, conciencia | de primaria, \z/\é)e;(;[ etal,
P P socioeconémicoy | social secundaria. :
etnicidad.
Medir Motivacion y compromiso con el

. ' competencias trabajo escolar; aspiraciones de asistir; | Estudiantes .
CL(ineﬂsCtlljjlpaadrle%%egfortaIezas socioemocionales | autoconcepto académico; bienestar de 15-16 éierglst%T 9
Y segun tipo de emocional y conductual; autoestima; afos. '

escuela. salud mental.
Herramienta de Autoconciencia, identificacion de
Evaluacion del Medir dominios emociones, toma de perspectiva, Estudiantes | Wolf &
Aprendizaje y el Desarrollo | del desarrollo. empatia, amistad, resolucion de de preescolar. | McCoy, 2019.
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Denominacion

Objetivo del
instrumento

Medir cambios

Factores, dimensiones y/o
habilidades que mide
Conciencia emocional, regulacion
emocional, empatia, comunicacion
efectiva, resolucién de conflictos,

Poblacion de
estudio

Autor(es) de
referencia

%ngéf g;%gdgg?r: 32 Irc;aiﬁcgsnducta autoestima, toma de decisiones, Docentes. g(\%lagtkowskl,
hiperactivos resiliencia, capacidad de establecer :
P ‘ y mantener relaciones saludables y
satisfactorias con los demas.
. . . Estudiantes
) ! . Apertura a la diversidad, empatia, '
Cuestionarios de HSE. Medir HSE. autorregulacion escolar. deosecundana ERCE, 2019.
(6.° grado).
Percibir en los
Encuesta para ef;ggfansteselﬁs Claridad de la ensefianza, Docentes Sgri]na%f)
estudiantes Tripod gomporta?:niento retroalimentacion, apoyo emocional. : 0018,

de los docentes.

Test EQ-i: YV de BarOn
(1977)

Medir la
inteligencia
emocional.

Interpersonal, intrapersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés,
estado de animo.

Estudiantes
de
secundaria.

Santamaria &
Valdés, 2017.

Escala Matson de

Medir habilidades
sociales

., . ifi Habili ial ropi E jan .
Evaluacion de Habilidades esp<ﬁc dcas ab _d%d%s. sociales gp op adla‘s,Ad d dStUd antes Santamaria &
Sociales con Jévenes implicadas en asertividad inapropiada, impulsividad, e ' Valdés 2017
(Messy) comportamientos | sobre confianza y celos/soledad. secundaria. ’ :

Y sociales
adaptativos.
Medir el desarrollo | Conciencia emocional, regulacion )
) ) ) ' i Estudiantes
No se especifica emocional en emocional, competencia social, de primaria gg?g etal,
nifios. habilidades para la vida. ‘ :
Medir
competencias . Estudiantes
socicr))emocionales Conocimiento de las costumbres de 15- Rendon
No se especifica en relacién con sociales, autonomia, automotivacion, 16 afios 2015
h empatia, constructos personales. : :
los estilos de P P Docentes.
ensefianza.
Medir habili )
. . ed ) abilidades Estudiantes
Cuestionario de emocionales de secundaria Segura-
emociones basado enel | enrelacion Autocontrol y competencia social. educacion Martin et al.,
modelo de Goleman con variables Zuperior 2015.
influyentes. ’

Sistema de Evaluacion
de Habilidades Sociales
(SSRS-BR)

Medir habilidades
sociales,
comportamientos
problematicos

y competencia
académica.

Responsabilidad, empatia, autocontrol,
resolucion de problemas, expresion de
emociones.

Estudiantes
de 8-12 afios.

Franga et al.,
2014.

Aunque la mayoria los cuestionarios se asocian a paises europeos (53 %) y americanos (45%),
su enfoque es similar: examinan la relacién entre comportamientos sociales, emocionales, de
bienestar emocional y desempefio académico. Esto evidencia que estas relaciones permiten
comprender mejor el aprendizaje escolar. Muchos estudios muestran que los comportamientos
sociales predicen el rendimiento académico, lo cual indica que el aprendizaje emocional y social
se relaciona con calificaciones elevadas, asi como los niveles de conciencia y comprension de
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las propias emociones afecta el rendimiento académico (Eriksen & Bru, 2022; Santamaria & Val-
dés, 2017).

En cuanto a los factores y dimensiones evaluadas en estos instrumentos, se destacan: empatia,
toma de decisiones, autocontrol, autoestima, adaptabilidad, autoeficacia, autonomia, comunica-
cidén, conciencia emocional, regulaciéon emocional y responsabilidad. Sin embargo, es importante
considerar factores menos frecuentes para futuras investigaciones, ya que el aumento de estu-
dios en los ultimos afios no garantiza una comprensién profunda de estas habilidades en escola-
res. Excluir estos factores podria limitar el alcance de investigaciones futuras.

Respecto a la poblacién objeto en la aplicacién de estos instrumentos (figura 5), hay un mayor
enfoque en estudiantes de secundaria, seguido por primaria y educacién superior. Este interés
puede deberse a las problematicas sociales, culturales, econémicas y politicas que afectan a los
adolescentes en el contexto educativo. Sin embargo, sorprende que docentes y padres de familia
sean el grupo de menor interés en los estudios revisados, maxime cuando se ha demostrado el
papel que desempefian en el desarrollo emocional y social de los nifios y jévenes (Arace et al.,
2021). Para el caso de paises como Colombia, que presentan una estructura pluriétnica y multi-
cultural, se recomienda el desarrollo de instrumentos propios o la realizacion de ajustes y adapta-
ciones de otros ya existentes, a fin de garantizar la validez y confiablidad desde el contexto, como
también explorar otras formas de evaluaciéon mas precisas.

Figura 5. Relacion jerarquica de la poblacion seleccionada para la aplicacion de los instrumentos

) Estudiantes
Estudiantes Estudiantes de educacion
de secundaria, 37% de primaria, 21% superior, 16%

de familia, 4%

Padres

Relacion entre las habilidades cognitivas y no cognitivas

Las habilidades cognitivas son capacidades mentales y procesos intelectuales utilizados para
adquirir, procesar, almacenar, recuperar y utilizar informacion. Son cruciales en la resolucién de
problemas, el aprendizaje, la toma de decisiones y la comprension del mundo. Segun Eriksen y
Bru (2022), las habilidades cognitivas incluyen memoria, atencién, pensamiento critico, razona-
miento, comprensién lectora, resolucion de problemas, percepcidn, aprendizaje, entre otros.




El desarrollo de HSE puede mejorar significativamente las habilidades cognitivas en diferentes
niveles de la vida. Por ejemplo, manejar emociones facilita la concentracion en tareas exigentes;
la empatia y la capacidad de comprender las emociones de los demas pueden mejorar la reso-
lucién de problemas y la toma de decisiones al considerar las perspectivas de otras personas.
La colaboracidén y la comunicacién efectiva son esenciales en entornos de trabajo y aprendizaje,
donde las interacciones con otros son comunes (ERCE, 2019; Primi et al., 2021; Villalobos, 2022).

De las 104 publicaciones analizadas, el 55% muestra la relacion entre las HSE y las habilidades
cognitivas, desde diferentes perspectivas. Destacan cdmo la mejora en HSE incide en el desem-
pefio académico y viceversa, por lo cual se resalta la influencia de programas enfocados a mejo-
rar aspectos académicos y su efecto sobre aspectos socioemocionales, asi como la incidencia
mutua entre ambas dimensiones.

Algunas publicaciones analizan como las actividades extracurriculares mejoran el desempefio
académico, a través de propuestas interesantes que versan sobre este tema. Carolan (2018)
indica que actividades fuera del curriculo regular, como deportes, clubes, musica, arte, teatro,
debates, voluntariado, pueden desarrollar significativamente habilidades cognitivas en los estu-
diantes, reduciendo la agresividad escolar y generando ambientes académicos mas seguros.

Es interesante que la mayoria de las investigaciones se centran en estudiantes (Figura 6). En algu-
Nos casos, No precisan grupos etarios o niveles escolares, pero especialmente son adolescentes,
con menos atencién en preescolares (aun cuando la asistencia en preescolares se relaciona con
mejores resultados académicos y un menor riesgo de comportamientos negativos a largo plazo;
Arapa et al., 2021).

Las HSE y las habilidades cognitivas son esenciales en el ambito profesional, pues facilitan la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones, la colaboracion, el liderazgo y el bienestar en el
trabajo. Ademas, contribuyen significativamente al éxito y avance profesional independiente del
campo laboral. Por lo tanto, es crucial desarrollar y mejorar estas habilidades a lo largo de toda
la vida académica y profesional (Acosta et al., 2015; Cheng & Zamarro, 2018; Lechner et al., 2022).

Figura 6. Grupos poblacionales objeto de estudio en investigaciones que relacionan HSE y habilidades cognitivas
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La distribucion por paises revela un gran interés de paises de América, Europay, en menor propor-
cion, Asia y Africa, en el desarrollo de estudios relacionados con HSE. Recientemente ha crecido
laimportancia de promover las HSE en el ambito educativo. Diversas organizaciones y programas
educativos subrayan la importancia de estas habilidades para el desarrollo integral de los estu-
diantes, las cuales llaman la atencion en muchos sistemas educativos de América.

En Europa, varios paises han adoptado programas que incorporan las HSE en sus planes de es-
tudio y enfoques pedagogicos. Por su parte, algunos paises asiaticos han integrado estas ha-
bilidades en el curriculo escolar, ya que reconocen su importancia para formar estudiantes no
solo competentes académicamente, sino también emocionalmente inteligentes y socialmente
habiles.

Al agrupar las HSE mas destacadas en los estudios revisados, se observa que la habilidad que
mas relacion tiene con un buen desempefio académico es el autocontrol (Figura 7), seguido por
la empatia, la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la conciencia social. Cabe aclarar
que un total de 87 HSE fueron relacionadas en las 45 publicaciones analizadas.

El autocontrol en el ambito académico influye significativamente en la gestion del tiempo, lo que
permite a los estudiantes planificar, priorizar y administrar sus actividades efectivamente para
evitar la procrastinacion (Martinsone et al., 2022; West et al., 2020). Asimismo, el autocontrol esta
relacionado con la concentracion, aspecto que facilita un aprendizaje mas efectivo.

También se aprecia un efecto importante de la empatia, ya que permite comprender y compartir
los sentimientos y puntos de vista de los demas. Los estudiantes empaticos son mas receptivos
a las necesidades ajenas; practican una escucha mas activa y son habiles en debates, resolucion
de conflictos y colaboracién en proyectos académicos (Colomeischi et al., 2022; Garner et al.,
2018; Icfes, 2021; Merino & Vermeulen, 2019).

Figura 7. Principales HSE relacionadas con habilidades cognitivas y desempefio académico
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Por su parte, al hablar de desempefio académico, las 45 publicaciones revisadas incluyen di-
ferentes aspectos o dimensiones del desempefio académico que contribuyen a su definicién.
Entre ellas se destaca principalmente el rendimiento, que generalmente se evalua en funcién de
diversos indicadores segun el sistema educativo y el nivel escolar (Figura 8). Algunos de los as-
pectos clave que contribuyen a la comprension del desempefio académico son las calificaciones,
el cumplimiento de objetivos, la participacidn, la asistencia, el progreso en el tiempo, las habili-
dades especificas y el comportamiento. (Han, 2021; Meneghetti, 2021; Schoon & Cook, 2021).
Por lo tanto, es esencial integrar estas habilidades al curriculo escolar de manera sistematica 'y
multidisciplinaria, lo que implica la inclusién de programas en HSE; la formacion continua de los
docentes para crear ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros, e implementar activi-
dades extracurriculares (deportes, arte, entre otros) para fomentar un aprendizaje mas holistico.
Evaluaciones periédicas y adaptadas culturalmente permitiran medir el progreso y ajustar las
estrategias pedagdgicas. Por su parte, la relacién entre familia, escuela y comunidad también
es crucial para ofrecer un soporte integral y contextualizado, garantizando el fortalecimiento de
estas habilidades tanto dentro como fuera del aula.

Figura 8. Principales aspectos del desempefio académico evaluados y relacionados con HSE
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La relacion entre las HSE y las habilidades cognitivas es un campo de estudio relevante en edu-
cacion. Los resultados muestran que no existe un efecto lineal y especifico de una HSE concreta
sobre el desempeio académico. Como se ha descrito, estos dos tipos de habilidades estan estre-
chamente interconectadas y se influencian mutuamente de manera significativa. Las habilidades
cognitivas implican procesar informacién, resolver problemas, tomar decisiones y pensar critica-
mente (Han, 2021). Por otro lado, las socioemocionales incluyen gestionar emociones, asi como




comprender y relacionarse efectivamente (Eriksen & Bru, 2022). Esta relacién bidireccional entre
ambas categorias es fundamental, ya que un desarrollo saludable en un area puede impactar
positivamente la otra. En este contexto, esta revision revela que estas habilidades interactian y
se complementan y su desarrollo conjunto puede potenciar el éxito en la vida personal, acadé-
mica y profesional. Se propone, para poder integrar estas habilidades en el contexto escolar, la
implementacién del aprendizaje basado en proyectos o retos que promuevan la cooperacion y
la resolucién de problemas. Desde esta perspectiva, se recomienda el uso del role-playing para
practicar la empatia y la gestion de conflictos; los circulos de didlogo que permiten expresar y
escuchar activamente a fin de mejorar la comunicacién y la comprensién mutua; las practicas
de mindfulness para ayudar a reducir el estrés y mejorar la autorregulacion; la participacion en
actividades extracurriculares para fomentar la realizacion personal, y los programas de tutorias o
mentorias para reforzar el desarrollo socioemocional y académico.

En cuanto a las definiciones de las HSE, se evidencié un caracter polisémico, y aunque se pueden
relacionar ciertos componentes entre si, se propone agruparlas bajo tres enfoques: (1) las HSE
interpretadas como capacidades interpersonales y de regulacién emocional; (2) como elementos
cruciales para el desempefio en la vida cotidiana y laboral, y (3) como habilidades no cognitivas
que fomentan el crecimiento personal. Respecto a las propuestas de clasificacion para estas
HSE, los hallazgos permiten establecer habilidades comunes y sobresalientes (autorregulacion
emocional, empatia, comunicacion efectiva y toma responsable de decisiones), para subrayar asi
la relevancia en el desarrollo de estas capacidades para la vida, las relaciones interpersonales y el
bienestar emocional. Los resultados de la revision resaltan la versatilidad e importancia de estas
habilidades en entornos educativos, lo que valida la premisa de ser esenciales.

El anadlisis derivado de los hallazgos de la revision revela un creciente interés de la comunidad
académica en las HSE en el ambito educativo. Este comportamiento refleja una preocupacion por
comprender el fendmeno del aprendizaje, con un caracter mas holistico, es decir, en donde las
habilidades cognitivas se puedan asociar con otros grupos de habilidades como las socioemo-
cionales, para entender los mecanismos que regulan el aprendizaje escolar. Ademas, el compor-
tamiento asociado a la distribucion geografica de las investigaciones muestra un liderazgo por
parte de Europa y Sudameérica, lo que indica mayor interés investigativo a causa de las particu-
laridades de los contextos sociales y escolares analizados. No obstante, se resalta la necesidad
de impulsar mas investigaciones y programas de corte socioemocional en Asia y Africa, regiones
que estan representadas con pocos estudios en este campo.




Asimismo, es necesario impulsar en el sector educativo la investigacion de habilidades blandas
como un elemento integral del fenémeno del aprendizaje escolar, ya que esto permitira analizar
el efecto del desarrollo de las HSE en la formacién de los estudiantes. Para ello, se requiere de
un enfoque multidisciplinario, que abarque no solo la pedagogia, sino también la psicologia, la
sociologia, la comunicacion, entre otras disciplinas. Lo anterior se convierte en una necesidad
debido a las particularidades que involucran algunas sociedades como las de Latinoamérica,
un asunto que conlleva, por la complejidad pluriétnica, multicultural y por las caracteristicas so-
ciales, particularizar tanto los estudios como los instrumentos estimativos de la medicion y el
comportamiento de estas HSE.
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