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La alfabetizacion digital ciudadana para el desarrollo de competencias en el contexto educativo cubano

Latransformacion digital en el sector socioeducativo resulta necesaria para docentes, educandos y familias;
de ahilaimportancia de desarrollar sus competencias digitales para que puedan acceder a los servicios edu-
cativos que estan a su disposicion. En este contexto, la alfabetizacion digital ciudadana debe ser una priori-
dad, ofreciendo los saberes tecnoldgicos, didacticos y tecnopedagégicos, con el fin de establecer una cultura
digital que les permita desenvolverse en cualquier entorno. El objetivo de este articulo es proponer acciones
para la alfabetizacion digital ciudadana de los docentes, en las que se contextualicen las nuevas tendencias
de ensefanza-aprendizaje para la mejora de los procesos aulicos, institucionales o territoriales. Se utilizaron
métodos tedricos, tales como: histoérico-l6gico, analitico-sintético, sistémico-estructural y, ademas, métodos
empiricos: entrevista, encuesta y observacion a docentes que laboran en la Direcciéon General de Educacion
en La Habana. Se validaron acciones que se encuentran divididas en dos etapas; la primera de diagnéstico
y sensibilizacion, y una segunda etapa de intervencion practica. Desde una mirada socioeducativa fue nece-
sario incorporar elementos que contextualicen a las instituciones educativas como el lugar desde el cual se
proyecten a la comunidad variantes de alfabetizacion que tributen al desarrollo de competencias digitales
docentes, de los educandos y de la comunidad. Estas competencias se reflejaran directamente en la cultura
digital de los individuos, lo que posibilitara su interaccion con los diferentes servicios educativos digitales.

Palabras claves: transformacion digital socioeducativa, alfabetizacion digital ciudadana, acciones,
competencias digitales docentes.

Abstract

Digital transformation in the socio-educational sector is necessary for teachers, students, and families. That
is why it is essential for them to develop their digital competences, so that they can access the educational
services that are available to them. In this context, citizen digital literacy must be a priority and must promote
technological, didactic, and techno-pedagogical knowledge, which serve to establish a digital culture that
allows themto functionin any environment. The objective of this article is to outline actions that contextualize
the new teaching-learning trends that are aimed at improving classroom, institutional or territorial processes,
forthedigital literacy of teachers. Theoretical methods were used, such as the historical-logical, the analytical-
synthetic, and the systemic-structural. In addition, empirical methods were included, such as interviews,
surveys, and observation of teachers working at the General Directorate of Education in Havana. The actions
were validated in two stages: first, diagnosis and awareness; second, practical intervention. From a socio-
educational perspective, it is necessary to incorporate elements to contextualize educational institutions,
becausetheyaretheplacefromwhichtheliteracyvariantsthatnourishthedevelopmentofdigital competences
of teachers, students, and the community are projected. These competences will be directly reflected in the
digital culture of individuals and will enable their interaction with the different digital educational services.

Keywords: Socio-educational digital transformation, Citizen digital literacy, Actions, Digital teaching
competences.




Las tecnologias digitales han transformado profundamente la sociedad actual, impactando en
todos los ambitos, al generar nuevas formas de acceder, procesar y comunicar la informacion. El
ambito educativo no se aleja de esta realidad, pues constituye una importante herramienta para
generar aprendizajes ubicuos, donde los educandos sean el centro de la actividad formativa.
Para esto, se debe transitar hacia una transformacion digital en el sector socioeducativo, donde
es necesario que los docentes, educandos y familias desarrollen competencias digitales que les
permitan utilizar los servicios educativos puestos a su disposicion, y de esta manera se pueda
generar una cultura digital con el fin de que puedan resolver problemas en cualquier entorno.

Se parte del fundamento internacional que brindan los Objetivos de Desarrollo Sostenible, prin-
cipalmente el nUmero cuatro, el cual esta dirigido a garantizar una educacion inclusiva y equita-
tiva de calidad, y a promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Dentro de
los indicadores para medir la calidad, se hace alusion a la proporcién de jovenes y adultos con
competencias en tecnologia de la informacién y las comunicaciones (tic), desglosada por tipo
de competencia técnicay ala proporcién de escuelas con acceso ainternet y computadoras con
fines pedagdgicos (cepal, 2019).

Es asi que en un contexto internacional, donde cada vez en mds necesario que las personas pue-
dan utilizar las tecnologias digitales en la vida diaria para gestionar diferentes procesos, desde
la escuela se deben brindar los conocimientos esenciales para que los educandos lleguen a ser
considerados ciudadanos digitales.

Al respecto, se debe considerar también en el contexto nacional cubano, el lugar que ocupa la
transformacién digital en la gestiéon de gobierno basada en Ciencia e Innovacién. Con relacion
a esto, la propuesta realizada por el Dr. C. Miguel Diaz-Canel en su tesis de doctorado, donde la
informatizacion de la sociedad, constituye uno de los pilares y queda reflejado en el Programa
Nacional de Desarrollo Sostenible (pandes) hasta el 2030. Esta vision da lugar al proyecto de per-
feccionamiento continuo del Sistema de Educacion General dando lugar a seis ejes estratégicos:
infraestructuratecnolégicay conectividad; desarrollo de competencias digitales y cultura digital;
gestion académica; modelo educativo del proceso de ensefianza-aprendizaje; ciudadania digital,
ciberseguridad y proteccion de datos.

Por otra parte, es necesario analizar como de las propuestas generalizadas en el Il perfeccio-
namiento del Sistema Nacional de Educacién (sne), el uso de la tecnologia cobra mayor im-
portancia en cada nivel educativo. En este sentido, se puede definir como el ntcleo para la
transformacion digital socioeducativa al Proyecto Educativo Institucional (pei), donde se realiza
un diagndstico y caracterizacién detallada de cada elemento de la institucion educativa, lo que
incluye la cobertura tecnolégica con que se cuenta. Mientras que desde el Proyecto Educativo
de Grupo (peq), los docentes deben conocer la variedad tecnoldgica que tienen en el aula, y por




educando, lo que permite poder escoger qué recursos educativos digitales utilizar con cada uno
(Deler Ferrera et al., 2023).

Desde el curriculo institucional se proyectan diferentes actividades complementarias en las que
las tecnologias digitales sean utilizadas, como la robética educativa o la inteligencia artificial. Ade-
mas, se prepara a los educandos en temas que no quedaron incluidos en el curriculo general de
las asignaturas afines a la tecnologias digitales; asuntos de ciberseguridad y proteccién de datos
personales, el marco legal y juridico que regula tanto nacional como internacionalmente el uso de
las tecnologias digitales, los riegos, ventajas y posibilidades de su utilizacién, asi como el pensa-
miento critico y la ética como invariante educativa en las redes sociales (Deler Ferrera et al., 2023).

Si en la institucion educativa no existen las condiciones necesarias para realizar estas activida-
des, las redes socioeducativas deben ser el eslabén que permita encontrar en la comunidad, a
partirde los diferentes agentes y agencias socioecondémicas, las vias para establecer las alianzas
necesarias. Todo lo anterior queda regulado y mediado didacticamente por el sistema de trabajo
metodoldgico, el cual pone a disposicion de los docentes, educandos y familias servicios educa-
tivos digitales y les da la posibilidad de transitar hacia la transformacioén digital.

Varios autores han analizado la transformacion digital y su impacto en las diferentes esferas
sociales, entre ellos: Ismail et al. (2017), Bockshecker et al. (2018), Mergel et al. (2019), Delgado
(2020), Ramirez (2020), Espinoza (2021), entre otros. Todos concuerdan en que es necesario que
las tecnologias digitales representen mejoras en la calidad de vida de los individuos, los cuales
deben poseer conocimientos para su utilizacion.

En tanto, las instituciones educativas deben contribuir al desarrollo de la cultura digital de la
comunidad, al incorporar variantes para la alfabetizacion mediatica e informacional tanto docen-
tes, de los educandos y de la familia, propiciandoles las competencias digitales necesarias para
utilizar los diferentes servicios socioeducativos. Segun Santanay Deler (2023), la transformacion
digital socioeducativa,

Para desarrollar las competencias digitales en los docentes, que les permitan asumir un pro-
ceso de transformacion digital, las instituciones formadoras y los proyectos de investigacion
deben ofrecer una alfabetizacién digital ciudadana dirigida al manejo efectivo y responsable de
las tecnologias emergentes.




Diversos estudios han abordado la importancia de la alfabetizacion digital en el ambito educati-
vo. Por ejemplo Gros y Contreras (2006) analizaron las caracteristicas clave de la alfabetizacién
digital ciudadana, como la alfabetizaciéon computacional, informacional y mediatica. Asimismo,
investigaciones previas han destacado la necesidad de que los docentes desarrollen competen-
cias digitales paraintegrar efectivamente las tecnologias en sus practicas pedagdgicas, entre las
que se destacan las de Cassany (2002), Gutiérrez (2003), Majo y Marqués (2001), Millan (2000) y
Rodriguez (2004).

Sinembargo, paralograr un desarrollo socialmente integrado, la alfabetizacién digital debe cons-
tituir un proceso organizado institucionalmente. Desde la estrategia de transformacién digital
de la Direccién General de Educacion en La Habana se hace uso de las sedes de superacion
existentes en sus municipios, y en colaboracién con el proyecto institucional “Gestidn cientifica
en el desarrollo educativo local y comunitario”, se han implementado diferentes opciones parala
formacion de los docentes.

En varios intercambios se pudo constatar que aun son insuficientes estas opciones de supera-
cion, y que no abarcan a todos los docentes; ademas, no se utiliza lo suficiente la educacion a dis-
tancia, hibrida o digital para desarrollar acciones de progreso. Esto se reafirma porque muchos de
los temas propuestos estan descontextualizados de las nuevas tendencias tecnopedagdgicas.

Con base en estos antecedentes, en este articulo se proponen acciones para la alfabetizacion
digital ciudadana de los docentes. Acciones dirigidas a contextualizar las nuevas tendencias de
ensefanza-aprendizaje en la mejora de los procesos aulicos, institucionales o territoriales. En
ultimas, esto se debe reflejar en el desarrollo de competencias digitales aplicadas en y con los
recursos disponibles.

Para esta investigacion se utilizaron métodos tedricos. El histérico-ldgico permitio facilitar la sis-
tematizacion de los principales aportes que se expresan en la fundamentacion tedrica realizada; el
analitico sintético, para el estudio y valoracién de las diferentes concepciones que existen en torno
ala alfabetizacion digital ciudadana; el sistémico-estructural ayudé a precisar lalégicay los proce-
dimientos seguidos durante la investigacion, asi como a establecer la guia seguida por los autores.

Ademas, con el fin de establecer un diagndstico que permita sistematizar el estado de las com-
petencias digitales de los docentes y definir la mejor forma de contribuir a desarrollarlas, se uti-
lizaron, como métodos empiricos, la entrevista, la encuesta y la observacién a una seleccion de
ellos, principalmente pertenecientes a Direccion General de Educacién en La Habana, aunque
participaron de varias provincias del pais.




El método de triangulacion permitié comparar los datos obtenidos luego de la aplicacion de di-
ferentes instrumentos. Por su parte, los métodos estadisticos sirvieron para la interpretacion de
la informacion, asumiendo la estadistica descriptiva, util para el procesamiento de los datos y la
realizacion de analisis de porcentuales.

La poblacién y la muestra coinciden en la investigacion y esta conformada por un total de 187
docentes.

* 142 docentes participaron en la encuesta que se realizé de forma online.

* Seaplicéunaentrevistaa25metoddlogosy funcionarios de la Direccion General de Educacion
en La Habana.

+ Sehicieron200bservacionesmetodoldgicasaclaseseninstitucioneseducativasdelmunicipio
La Lisa, en La Habana.

Todos los participantes accedieron a compartir la informacién del estudio exploratorio en los
resultados del presente articulo. Mediante el consentimiento informado, en el cuestionario se
desglosan sus principales caracteristicas: la participacion voluntaria, el anonimato de las res-
puestas, proposito socioeducativo del estudio y la privacidad y proteccion de datos al ser alma-
cenados en el servidor de Zenodo (Santana Garriga et al., 2024).

Laintervencion transformadora se estructuré en tres momentos principales: el primero se dedicé
a realizar el diagndstico mediante la aplicacion de los diferentes instrumentos y realizar la inter-
pretacion y valoracion de los datos recogidos. En el segundo momento se adelanté la sistema-
tizacion de los principales referentes teéricos-metodoldgicos que sustentan a la alfabetizacion
digital ciudadana para desarrollar competencias en los docentes. Por ultimo, en el tercer momen-
to se aplicaron acciones que contribuyan a alfabetizar a los docentes en las nuevas tendencias
tecnopedagdgicas, asi como las valoraciones del impacto al aplicarlas.

Un total de 142 docentes de diferentes provincias del pais respondieron la encuesta. De forma
intencional se hizo online con el fin de determinar los conocimientos en el manejo de las diferen-
tes tecnologias digitales y la correcta forma de utilizarlas en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje (Santana Garriga et al., 2024). Las preguntas analizadas en la encuesta y sus resultados
se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Porcentaje de respuesta a las preguntas de la encuesta sobre cultura digital

Preguntas Mucho Poco Nada
¢Con qué frecuencia utiliza dispositivos maoviles en su vida diaria? 84 % 13% 3%
¢Considera que la tecnologia es un recurso importante para la educacion? 92 % 6 % 2%
¢ Esta relacionado con el término ciudadania digital? 45 % 48 % 7%
¢Se considera un ciudadano digital? 46 % 47 % 7%
¢Utiliza plataformas de educacion en linea? 46 % 41 % 13 %
¢ Esta familiarizado con el concepto de alfabetizacion digital? 48 % 46 % 6 %
¢En qué nivel conoce las formas en las que puede ser victima de robo de identidad o o o o

29 % 57 % 14 %

ataques a sus datos personales?
¢Ha sido victima de alguin tipo de delito en linea como robo de identidad o el acoso en 0 149, 86 %
linea? ? ? °
¢Conoce las normas vigentes de la ciberseguridad en Cuba? 10 % 59 % 31%
¢Latecnologia puede ser utilizada para fomentar la diversidad cultural el didlogo o o o
¢ 91 % 9% 0%
intercultural?

En este sentido, los encuestados afirman utilizar los dispositivos méviles con mucha frecuencia
en su vida diaria. Partiendo de este dato inicial se refleja en los resultados que los docentes
consideran que las tecnologias digitales son un recurso importante para la educaciéon. Ademas,
también sefalan que utilizan poco o nada las plataformas en linea para seleccionar recursos
educativos o compartirlos con sus educandos.

Sobre las competencias basicas, especificas o superiores de utilizacion de los medios, recursos

y plataformas digitales fueron analizados varios indicadores que permiten comprender el nivel
de los docentes. Los resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Resumen de la encuesta sobre competencias digitales docentes

Preguntas Si A veces No
¢ Es capaz de encender y apagar el dispositivo movil o una computadora? 93% 6% 1%
¢Es capaz de utilizar un paquete de ofimatica en los dispositivos méviles o la 61% 31% 8%
computadora para crear y editar documentos? ’ ° ?
¢Es capaz de utilizar herramientas de comunicacion como el correo electronico y las o o o
. . 46% A1% 13%
redes sociales para comunicarte con otros?
I(;llrlizac?apaz de utilizar motores de busqueda, como Google, para buscar informacion en 92% 6% 2%
¢ Es capaz de utilizar herramientas de seguridad digital, como antivirus y cortafuegos, 67% 21% 19%
para proteger tu dispositivo y tu informacion personal? ° ° °
¢Es capaz de utilizar herramientas de edicion de fotos y videos, como Photoshop, o o o
Adobe Premier, Moavi, Youcut? 41 30% 23%
¢ Es capaz de utilizar herramientas para crear contenidos digitales (Canvas, Genially, 8% 19% 53%
Exelearning, LUMI, Moodle)? ° ° °




| La alfabetizacién digital ciudadana para el desarrollo de competencias en el contexto educativo cubano

Preguntas Si A veces No
¢Es capaz de utilizar herramientas de inteligencia artificial, como chatbot y asistentes o o o
. X = 27% 15% 58%
virtuales, para mejorar tu desempefo?
¢Es capaz de utilizar herramientas de realidad aumentada para experimentar con o o o
idoi i 15% 14% 1%
contenido inmersivo?
¢Latecnologia puede ser utilizada para fomentar la diversidad cultural el didlogo o o 0
¢ 91 % 9% 0%
intercultural?

Otra de los métodos usados fue la entrevista. Esta permitié conocer la opinién de los metoddlo-
gos y funcionarios de la Direcciéon General de Educacion en La Habana sobre las competencias
digitales y las formas de alfabetizacién, asi como los contenidos que deben ser tratados. En los
entrevistados se pudo constatar que, a pesar de que comprenden la importancia del uso de la
tecnologia digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje y se sienten motivados para superarse
en el tema, consideran que son insuficientes las propuestas para la alfabetizacion digital ciuda-
danay, en muchas de las ocasiones, no pueden acceder a las formas en que se presentan los
contenidos en las diferentes modalidades de superacion.

Desde otro ejercicio, en la observacion metodoldgica de las clases en instituciones educativas
del municipio La Lisa, en La Habana, se pudo evidenciar el poco manejo de las tecnologias digita-
les que los docentes tienen a su disposicion. La Figura 1 muestra los medios y recursos digitales
mas empleados en las clases.

Figura 1. Utilizacién de medios y recursos educativos digitales en las clases
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La aplicacion de estos métodos permitio detectar ventajas y desventajas en los conocimientos
sobre el uso de las tecnologias digitales. Como ventaja fundamental se puede decir que los
docentes tienen gran motivacion en aprender a utilizar estas tecnologias para aplicarlas en las
actividades de ensefanza-aprendizaje; también existe colaboracion entre los docentes y edu-
candos donde hay retroalimentacién constante.

Como desventajas, se sistematizo6 que:

* Soninsuficientes las alternativas de alfabetizacion digital ciudadana y muchas de las cuales
son presenciales, casos en los que los docentes no siempre pueden participar.

* Seevidencia en muchas ocasiones desconocimiento de las regulaciones legales que rigen el
empleo de los medios digitales para luego transmitirlo a sus educandos.

* Es limitada cobertura tecnolégica en muchas instituciones educativas; ademas se evidencia
escasautilizaciondelosdispositivos personalesdeloseducandoscomomediosdeensenanza,
lo cual corresponde a un movimiento internacional denominado “Llevo mi propio dispositivo”.

En la era digital en la que vivimos, es fundamental que los docentes se conviertan en agentes de
cambio y se adapten a las nuevas tecnologias que estan transformando la educacioén. La alfabe-
tizacién digital ciudadana se ha convertido en una necesidad urgente paralos educadores, ya que
les permite desarrollar competencias digitales para potenciar el aprendizaje de sus educandos 'y
prepararlos para un futuro cada vez mas digitalizado.

Esta competencia va mas alla de simplemente saber utilizar herramientas tecnolégicas. Implica
comprender cdmo funcionan las tecnologias digitales, cémo aplicarlas de manera efectiva en el
aulay cémo fomentar el pensamiento critico y la creatividad en el proceso educativo. Los docen-
tes deben adquirir habilidades en el manejo de dispositivos, software y aplicaciones educativas,
asi como en la evaluaciéon y seleccion de recursos digitales adecuados para el aprendizaje.

Varios son los investigadores que han abordado el concepto de alfabetizacion digital en sus
investigaciones, principalmente en los ultimos afos, algunos de ellos son: Reyes y Avello-Mar-
tinez (2021), Area Moreira y Pessoa (2012), Prada Nuiez et al. (2022), entre otros. Todos coin-
ciden en que es el proceso de educacion permanente donde se aprende a reconocer y utilizar
las tecnologias digitales de manera efectiva y critica en la vida social. Incluye los saberes, ha-
bilidades, y comportamientos para el uso de medios tecnoldgicos: computadoras, dispositivos
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moviles, internet, redes sociales, plataformas y multiples aplicaciones, asi como la comprensién
de como funcionan en la solucién de problemas cotidianos, materializandose asi, el desarrollo
de la cultura digital.

Para Area y Pessoa (2012), la alfabetizacion digital

Debe representar un proceso de desarrollo de una identidad como sujeto en el territorio
digital, que se caracterice por la apropiacion significativa de las competencias intelectuales,
sociales y éticas necesarias para interactuar con la informacién y para recrearla de un
modo critico y emancipador. La meta de la alfabetizacion sera desarrollar en cada sujeto la
capacidad para que pueda actuary participar de forma auténoma, cultay critica en la cultura
del ciberespacio y, en consecuencia, es un derecho y una necesidad de todos y de cada uno
de los ciudadanos de la sociedad informacional. (p. 15)

A los docentes les permite fomentar el aprendizaje activo y participativo en el aula, en tanto las
tecnologias digitales ofrecen multiples recursos y herramientas interactivas que pueden utilizar
para enriquecer las experiencias de aprendizaje de los educandos. Desde aplicaciones educa-
tivas, plataformas de aprendizaje en linea, hasta recursos multimedia, los docentes tienen a su
disposiciéon una amplia gama de recursos que pueden utilizar para captar la atencién de los edu-
candos y promover su participacion activa en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Para George Reyes y Avello Martinez (2021), la alfabetizacién digital ciudadana comprende:

1. La alfabetizacion computacional. La capacidad para consumir, disefiar y compartir
informacién en diferentes formatos, asi como para colaborar y comunicarse de forma
efectiva con las multiples herramientas digitales basadas en protocolos de Internet.

2. Laalfabetizaciéoninformacional. Inculcarel conocimientoylas habilidades para gestionar
la informacién en contextos mediados por las redes digitales.

3. La alfabetizacion mediatica. Ha de favorecer procesos de ensenanza y aprendizaje que
se centren tanto en la educacion de la recepcion del mensaje comunicativo, como en la
producciony la emision critica y creativa, colectiva y dialdgica, consciente y emocional.

(p. 10)

Para estos autores, implica ser capaz de llevar a cabo y con éxito acciones digitales necesarias
en la sociedad, relativas al trabajo, al aprendizaje, al ocio, y otros aspectos de la vida diaria. Estas
acciones pueden variar dependiendo de su situacion individual, y es un proceso de permanente
desarrollo de cada individuo; ademas incluye elementos de diferentes alfabetizaciones como: la
alfabetizacion informacional, la mediatica y la visual.

Sumado a esto, la competencia esta relacionada con la adquisicién y uso de conocimientos, ac-
titudes y cualidades personales, unido a las habilidades de planificar, ejecutar, evaluar acciones




digitales en la solucién de tareas cotidianas, asi como con la capacidad de reflexionar sobre el
desarrollo digital y tecnoldgico que se vivencia y percibe.

Asimismo, la alfabetizacion digital ciudadana brinda a los docentes la oportunidad de fomentar
el pensamiento critico y laresolucion de problemas en sus educandos. Las tecnologias digitales
ofrecen herramientas para investigar, analizar informacion, resolver situaciones problematicas y
colaborar de manera virtual; aptitudes fundamentales en el mundo laboral actual y futuro, donde
la capacidad de adaptacién y el pensamiento critico son altamente valorados.

No obstante, es importante destacar que en los docentes no se trata solo de adquirir conocimien-
tos técnicos, también involucra desarrollar competencias digitales para integrar las tecnologias
de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes deben aprender a
disenar actividades y proyectos que aprovechen las ventajas de las tecnologias digitales, promo-
viendo el trabajo colaborativo, la creatividad y la personalizacién del aprendizaje.

Las competencias son el “repertorio de comportamientos que integran aptitudes, rasgos de per-
sonalidad y conocimientos, que unas personas dominan mas que otras, lo que las hace eficaces
en una situacion determinada” (Zavala et al., 2016, p. 333). Se puede entender una competencia
como la capacidad del ser humano para realizar un conjunto de acciones, mediante la articula-
cion de sus multiples recursos personales (actitudes, conocimientos, emociones, habilidades,
valores), con el fin de responder a un problema de la vida diaria.

Por otro lado, se puede asegurar que los docentes deben adquirir determinadas competencias
para fortalecer su desempefo profesional en el contexto educativo y dar respuesta al fin de la
educacion. Estas competencias profesionales docentes se entienden como “los modos de ac-
tuacion profesional diferenciales, pero intimamente interconectados en formacion, obviando en
este momento su caracterizacion y las implicaciones de su interconexién” (Tejada Fernandez, &
Pozos Pérez, 2018, p. 34)por ende, las competencias profesionales docentes. Si bien se han rea-
lizado bastantes esfuerzos de aproximacion en la ultima década, consideramos que aun hay que
profundizar mas, sobre todo desde la consideracién de los nuevos escenarios propiciados por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén (TIC. Los campos que abarcan las competen-
cias profesionales docentes pueden ser:

* El contexto general (entorno socioprofesional).
* El contexto institucional (centro de formacién-centro de trabajo).
* El contexto aulico.

El desarrollo de competencias digitales docentes tiene numerosos beneficios. En primer lugar,
les permite ampliar su propia formaciony actualizacion profesional, ya que el mundo digital esta
en constante evolucidn. Al estar al tanto de las Ultimas tendencias y herramientas tecnoldgicas,
los docentes pueden orientar una ensenanza mas actualizada y relevante a sus educandos.




La alfabetizacion digital ciudadana para el desarrollo de competencias en el contexto educativo cubano

Sobre este asunto, en el marco europeo las competencias digitales entranan:

Eluso seguroy critico de las tecnologias de la sociedad de lainformacidn (TsI) para el trabajo,
el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el
uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de Internet.
(Parlamento Europeo, 2006, p. 7)

Las competencias digitales hacen referencia a la capacidad del individuo de desarrollar sus
conocimientos y habilidades en relacion al uso de las nuevas tecnologias, integrando su utiliza-
cioén en las diversas areas de su vida cotidiana. Por lo tanto, es muy importante trabajar estas
competencias desde el sistema educativo, que es la base de la formacién de nuestra sociedad
(BILIB, 2023).

Entre los modelos internacionales mas generalizados y utilizados esta el marco de DigComEdu,
donde se definen las competencias digitales de los docentes como:

la capacidad para utilizar las tecnologias digitales, no solo para mejorar la ensefianza sino
también en sus interacciones profesionales con companeros, educandos, padres y de otras
partes interesadas para su desarrollo profesional individual y para el bien colectivo y la
innovacion continua en la organizacion y en la profesion docente. (INTEF, 2020, p. 23)

En este marco (intef, 2020) se definen las areas de las competencias digitales docentes:

1. Compromiso profesional. Uso de las tecnologias digitales para la comunicacién, la
colaboracion y el desarrollo profesional (p. 23).

2. Contenidos digitales. Busqueda, creacion e intercambio de contenidos digitales (p. 51).

3. Ensenanzay aprendizaje. Gestion y organizacion del uso de las tecnologias digitales en
la ensefianzay el aprendizaje (p. 71).

4. Evaluacién y retroalimentacion. Utilizacion de tecnologias y estrategias digitales para
mejorar la evaluacién (p. 99).

5. Empoderamiento de los educandos. Uso de las tecnologias digitales para mejorar
la inclusion, la personalizacion y el compromiso activo del alumnado con su propio
aprendizaje (p. 123).

6. Desarrollo de la competencia digital de los educandos. Capacitacién de los educandos
parautilizar de forma creativay responsable las tecnologias digitales paralainformacion,
la comunicacion, la creacién de contenidos, el bienestar y la resolucién de problemas

(p. 151).

Al mismo tiempo, propone seis niveles de progresion (sensibilizacion, exploracién, integracion,
conocimiento experto, liderazgo e innovacion) que se integran con cada area y da la posibilidad
al docente de clasificar sus niveles de competencias digitales.




Llegado a este punto, la alfabetizacion digital ciudadana en los docentes es esencial para pre-
parar a los educandos para un mundo cada vez mas digitalizado. Desarrollar competencias
digitales docentes no solo implica adquirir conocimientos técnicos, sino también habilidades
pedagdgicas para integrar las tecnologias de manera efectiva en el aula. Los docentes tienen la
responsabilidad de ser agentes de cambio y aprovechar las oportunidades que brindan las tec-
nologias digitales para enriquecer el aprendizaje de sus educandos. Sin duda, la alfabetizacién
digital ciudadana es el camino hacia una educacién mas innovadora, inclusiva y adaptada a las
demandas de la sociedad actual.

Después de los andlisis tedricos realizados, se establecieron los ambitos de la alfabetizacién
digital ciudadana sobre los cuales es necesario desplegar acciones para desarrollar las compe-
tencias de los docentes.

1. Tecnologico: considera las competencias y habilidades de los docentes para hacer uso
responsabley ético de los diferentes medios tecnoldgicos. Lo componen tanto conocimientos
de hardware como software.

2. Didactico: son las decisiones que toma el docente respecto al uso de las tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se enriquecen procesos mediante el acompanamiento de
propuestas innovadoras, que propicien el andlisis, la reflexion y el intercambio de textos para
lograr el surgimiento de nuevos conocimientos.

3. Psicopedagagico: reflejado en la relacion entre las nuevas tendencias de ensefanza-
aprendizaje mediados por el uso de medios, recursos educativos, herramientas, plataformas 'y
servicios digitales, y su impacto en la higiene escolar y la salud de los educandos.

La definicién de estos ambitos permitié establecer los principales contenidos de mayor interés y
aplicabilidad para los docentes, para fomentar las competencias digitales a través de su alfabe-
tizacion. Estos fueron: world wide learning, futuro hibrido, plataformas educativas digitales, lear-
ning of the future, generacion de contenidos educativos digitales, tech learning, ciberseguridad y
proteccion de datos, educacién inmersiva, gamificacion, aplicaciones de ra, ri e ia, programa-
cién y robodtica educativa.

Basados en estos contenidos, se desarrollaron un grupo de acciones agrupadas en dos etapas.
La primera de diagndéstico y sensibilizacidn, y una seqgunda de intervencion. Estas acciones fue-
ron implementadas por un grupo de investigadores que forman parte del Proyecto Institucional
“Gestion cientifica en el desarrollo educativo local y comunitario”, ademdas con la colaboracion
de funcionarios municipales, directores de instituciones educativas y los docentes.




Se realizé luego de un diagndstico participativo individualizado del estado real de brechas digi-
tales con los medios tic existentes en las diferentes instituciones educativas y los medios per-
sonales, para asumir los comportamientos pedagdgicos desde la concepcidn de cultura digital
personalizada en el desarrollo de los niveles de competencias digitales.

Se aplicaron instrumentos como encuesta y entrevista a varios docentes del municipio La Lisa.
Primero a una muestra de las instituciones educativas S/B Pedro Veliz, ipu Presencia de Celiay el
politécnico Olo Pantoja. Ademas, a los docentes de la disciplina Informatica de las educaciones
primerainfancia, primariay especial pararealizar el diagnéstico de la cobertura tecnoldgica tanto
personal como institucional.

Durante las entrevistas realizadas a los docentes, estos resaltaron algunas preocupaciones prin-
cipalmente dirigidas al nivel de conocimiento y habilidades que presentan los educandos nativos
digitales, en comparacion con los docentes llamados migrantes digitales. Estos espacios sirvie-
ron para incentivar el interés por la alfabetizacion digital ciudadana, con el fin de lograr las com-
petencias en los docentes que los equiparen con los educandos mas habiles en el manejo de las
tecnologias digitales. Estas charlas motivadoras tuvieron un efecto positivo pues los docentes se
sintieron mas implicados en recibir capacitacion y superacion en los temas de relacionados con
las tecnologias digitales para la educacion (tde).

Como parte de la preparacion para el curso escolar 2023 — 2024, se imparti6 el seminario “La
transformacién digital en la gestion institucional para generar servicios educativos”, desde el ni-
vel provincial hasta varios municipios de La Habana. El publico principal fueron los metodélogos
y directores de instituciones educativas. El objetivo fue reflexionar en los fundamentos tedricos y
metodoldgicos para contextualizar los contenidos de la transformacidn digital como proceso de
mejora aulico, institucional o territorial, que genera calidad de vida, eficiencia y progreso de los
servicios educativos digitales visiblemente informatizados.




Esta es una metodologia socioparticipativa que tiene su origen a inicios del siglo xxi; surgié por
el aumento del uso de dispositivos fuera de ambientes escolares. El propésito es que los edu-
candos lleven sus dispositivos al aula para acceder a recursos digitales durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Hoy se materializa esta tendencia en paises como EE. UU. (2009), Conci-
lio Europeo (con presencia importante en Espafia, Francia y Alemania) (2020), México, Chile, Ar-
gentina y Colombia (2015-2023), entre otros. La unesco, la cepal, el Convenio Andrés Bello y los
foros internacionales sobre las tic han reforzado esta practica como una alternativa emergente.

Este es un espacio donde confluyen diversos tipos de tecnologias emergentes que son de uso
comun, tanto para educandos, familiares y comunidad en general. La sala tiene como principal
prioridad la de convertirse en un espacio permanente de alfabetizacién digital ciudadana. Esta
abierta a mas de 13 publicos diferentes, entre los que destacan los docentes, directivos, metodé-
logos, agentes comunitarios, adultos mayores, educandos y familiares. Se encuentra estructura-
da de la siguiente forma:

+ Circuito tecnolégico en red expositivo y de teleformacion virtual: conformado por Tv smart, TV
hibrido, pizarra inteligente, laptops y proyectores.

* Zona ubicua interactiva de usuarios: es el area de trabajo con capacidad para 20 educandos;
cuenta con 10 teléfonos inteligentes y 10 tabletas.

+ Area de conectividad telematica con ecosistema digital en linea: de esta forma se logra una
conectividad a internet mediante wifi en todas las estaciones de trabajo, a través de un router
y un servidor.

+ Sectordecargaysoportetécnicodedispositivos: eselespaciodonde secarganlosdispositivos
moviles y se da mantenimiento cuando es necesario.

+ Sitio histérico con narrativa transmedia digital lisefia: la historia de la localidad y la biografia
de la Dr. Marta Maria Valdés Lopez cobran vida a través de diversas plataformas en lineay son
accesibles mediante el escaneo de cédigos aR.

* Campusdedisefioy programacion enrobética educativa: la sala cuenta con diversos kits para
la ensenanza de elementos de robética educativa en dependencia del nivel educativo.

* Se materializan acciones fomentadas desde la Historia, el arte y la programacion.




El proyecto de desarrollo local “Gestion cientifica en el desarrollo educativo local y comunitario
de la Direccion General de Educacion La Habana, en el municipio La Lisa”, en conjunto con varias
instituciones y universidades, propone el desarrollo de la jornada que se presenta por primera vez
en modalidad hibrida a partir del 2023.

Tiene como objetivo reflexionar acerca de la necesidad de perfeccionar la practica educativa, al
tener en cuenta los resultados de la transformacion digital en la gestion institucional desde la
generacion de servicios educativos en los diferentes contextos pedagdgicos cubanos. Durante
las sesiones se imparten cursos en los que se trabajan procederes didacticos y metodolégicos
con el empleo de las tde; los cursos son transmitidos de forma virtual por las diferentes redes 'y
plataformas del proyecto.

En el transcurso del verano se imparten talleres virtuales utilizando como plataformas para la
transmisidén en vivo Google Meet y Facebook. Se tratan contenidos esenciales para desarrollar
competencias digitales docentes.

+ La alfabetizacion digital ciudadana en las nuevas tendencias de ensefianza aprendizaje.
* Las competencias digitales en escenarios formativos.
* Larobdtica educativa en los programas de estudio del lll perfeccionamiento.

Como parte de los procesos de superacion en diferentes temas, se disefiaron y montaron di-
versos cursos virtuales con tematicas vinculadas al desarrollo de conocimiento de docentes 'y
directivos sobre las transformaciones propuestas a partir del Il perfeccionamiento del Sistema
Nacional de Educacion.

Otro tema muy demandado mediante esta modalidad es el trabajo con herramientas informaticas
para el desarrollo de contenidos educativos digitales. La interaccion con estos cursos requiere de
laadquisicion de competencias digitales por parte de los docentes, las cuales se logran mediante
la autopreparacion.




Desde la Direcciéon General de Educacién en La Habana, Cuba, se crean en cada municipio las
Sedes de Superaciéon donde se promueven diferentes modalidades de superacién y capacitacion
a los docentes. Como parte de su estrategia, la sede del municipio La Lisa proyecté en la etapa
2022 — 2023 cuatro cursos para docentes del territorio. Las tematicas estuvieron relacionadas al
empleo de las tecnologias digitales en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En particular, se
trabajo en los niveles educativos de primera infancia, primaria, educacion especial y secundaria
basica. Los cursos propuestos fueron:

+ Didactica de la informatica.

* Fundamentos de la programacion.

* Herramientas informaticas para el desarrollo de contenidos educativos digitales.
* Aprendizaje movil.

Los hallazgos de este estudio sobre la alfabetizacién digital ciudadana en el contexto educativo
cubano se alinean con investigaciones previas que han revisado esta tematica. También identi-
ficaron ambitos clave de la alfabetizacion digital como el tecnolégico, didactico, comunicativo y
psicopedagdgico, que coinciden con los propuestos en este trabajo. Asimismo, estudios como
los de Area y Pessoa (2012) y Avello Martinez et al. (2013) han resaltado la importancia de desa-
rrollar competencias digitales en los docentes para que puedan integrar efectivamente las tecno-
logias en sus practicas pedagdgicas.

Desde el punto de vistatedrico, este estudio contribuye ala conceptualizacién dela alfabetizacién
digital ciudadana, al proponer un marco de competencias especifico para el contexto educativo
cubano. Esto permite ampliar la comprension de este fendmeno y sus implicaciones en la forma-
cion docente. En el plano practico, las acciones de alfabetizacion digital ciudadana planteadas
tienen el potencial de desarrollar las competencias digitales de los docentes, lo que les permitira
integrar las tecnologias de manera mas efectiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto,
a su vez, redundara en una mejora de la calidad educativa y en la preparacion de los educandos
para los desafios da la sociedad actual.

La originalidad de este estudio radica en que propone un modelo de alfabetizacion digital ciu-
dadana especificamente adaptado al contexto educativo cubano, lo que lo diferencia de enfo-
ques mas generales desarrollados en otros paises. Conjuntamente, el estudio aporta evidencia
empirica sobre las necesidades y desafios que enfrentan los docentes cubanos en relacién con
el desarrollo de competencias digitales, lo cual constituye un insumo valioso para el disefo de
politicas y programas de formacién docente.




La aplicacién de diversos métodos empiricos permitié la constatacion de las carencias en los ni-
veles de competencias digitales de los docentes que participaron. También posibilité determinar
sobre qué contenidos se debe trabajar con mayor esfuerzo en la alfabetizacion digital ciudadana.
Se apreci6 que, a pesar de las deficiencias en conocimientos y habilidades, los docentes cuentan
con gran motivacion para enfrentarse a los procesos de actualizacién tecnoldgica pues lo consi-
deran de gran importancia para lograr una educacion de mayor calidad.

La sistematizacion teérico-metodoldgica realizada, dejo sentar las bases necesarias para deter-
minar acciones para la alfabetizacion digital ciudadana con los docentes a partir de los concep-
tos, definiciones, ambitos y areas determinadas.

Las acciones elaboradas responden a las necesidades analizadas con los docentes mediante
las diferentes vias de intercambio, divididas en dos etapas: una de diagnéstico y motivacion, y
otrainterventiva. La aplicacion de las acciones es iterativa e incremental, lo cual posibilita ajustar
situaciones no resueltas en la siguiente iteracién y alcanzar un publico ain mayor.
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