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Resumen

Con la llegada del coviD-19 las actividades presen-
ciales quedaron suspendidas por el alto riesgo de
contagio al que las personas se expusieron. Ante
lo declarado, la alternativa fue brindar un plan de
capacitacion virtual enfocado en las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion para la educa-
cion, mediante herramientas tecnolégicas que per-
mitieran instruir a los docentes de las instituciones

" Universidad Tecnolégica Israel. Quito, Ecuador.

Virtual Training Project in ICT for teachers
of the GAD Pedro Moncayo in Ecuador

....................................................

educativas de nivel medio del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Cantonal Pedro Moncayo. El pre-
sente documento contiene la propuesta metodo-
l6gica para la estructura de las aulas virtuales y
el andlisis realizado entre las diferentes variables:
edad, género, discapacidad, nimero de estudian-
tes, contenidos del curso, materiales, explicacio-
nes del instructor, dominio del tema y ejercicios de
aplicacion para la investigacion. En este proyecto
de vinculacion con la sociedad, los estudiantes del
8.° nivel de Sistemas de Informacion de la Univer-
sidad Tecnoldgica Israel — UISRAEL capacitaron a
300 docentes, brindando un aporte significativo
mediante clases en linea, que motivaron a una me-
jora continua en los procesos de ensefanza que
llevan a cabo estos docentes.

Palabras clave: Tic, capacitacion virtual,
educacion virtual, vinculacion con la colectividad.

Abstract

With the arrival of covip-19, face-to-face activities
were suspended due to the high risk of contagion
to which people were exposed. As an alternative
to this situation, a virtual training plan focused on
Information and Communication Technologies for
education was provided, through technological tools
that allowed instructing teachers of the middle-level
educational institutions of the Gobierno Auténomo
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Descentralizado Cantonal Pedro Moncayo. This
document contains the methodological proposal
for the structure of virtual classrooms and the
analysis carried out betweenthe different variables:
age, gender, disability, number of students, course
content, materials, instructor’s explanations,
mastery of the subject and application exercises
for research. In this project aimed to link with
society, the students of the 8th level of Information
Systems at the Universidad Tecnoldgica Israel
(UISRAEL) trained 300 teachers, providing a
significant contribution through online classes,
which motivated them to improve continuously the
teaching processes that they carry out.

Keywords: ICT, Virtual training, Virtual education,
Connection with the community.

n concordancia con la agenda 2035 de las

Politicas Publicas de Educacién Superior
en el Ecuador y en relacién con el papel de
la investigaciéon en el desarrollo tecnolégi-
co, transferencia de conocimiento y sectores
productivos, y con el articulo 107 de la LOES
(CEAACES, 2015) que motiva a “las institucio-
nes de educacion superior a articular su oferta
docente, de investigacién y actividades de vin-
culacion con la sociedad, a la demanda aca-
démica, a las necesidades de desarrollo local,
regionaly nacional”,la Universidad Tecnoldgica
Israel (UISRAEL) define dentro de sus objetivos
estratégicos la implementacién de proyectos
interdisciplinarios vinculados con la sociedad
que fomenten la produccion cientifica de la
universidad y que estén orientados al servicio
comunitario (sectores vulnerables), a la solu-
cién de problemas de los sectores publico y

privado y a la difusién cientifico, tecnoldgico,
artistico, cultural de estos proyectos.

Con base a lo descrito anteriormente, se gene-
ran nuevos espacios de aprendizaje que con-
tribuyen a la formacién integral de los futuros
profesionales, y permiten que el estudiante
desarrolle habilidades en la identificacién de
problemas y elaboracion de proyectos para la
resolucion de los mismos, ademas de vincular
la teoria con la practica. Tales actividades han
sido asociadas al plan “Toda una Vida” que
promueve el gobierno nacional (SENPLADES,
2017).

Segun la uNEsco (Dutta et al., 2021), 113 pai-
ses han cerrado sus centros educativos para
proteger la salud dE los estudiantes a raiz de la
pandemia global. Ante esta situacion el desa-
fio al que se han enfrentado las instituciones
educativas de nivel medio ha sido adaptarse a
esta necesidad adquiriendo las competencias
necesarias para responder a esta situacion y
alineandose adecuadamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ops) (PNUD, 2022).

Para los profesores de nivel medio, los de-
safios han sido muchos y entre ellos estaba
adquirir las habilidades y competencias en el
manejo de herramientas tecnoldgicas que les
permitieran mejorar su desempefio docente
para poder llevar los procesos formativos a
sus estudiantes a través de la educacion vir-
tual o en linea.

En el contexto definido, conscientes de las
necesidades de la sociedad ecuatoriana y de
acuerdo con la linea de investigacion “Proce-
sos pedagogicos e innovacion tecnolégica
en el ambito educativo”’, el Departamento de
Ciencias de la Ingenieria en coordinacién con
la Unidad de Vinculacién con la Sociedad, ha
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definido un proyecto de capacitacién en herra-
mientas de Tecnologia de la Informacién y la
comunicacion (Tic) para los docentes del Go-
bierno Auténomo Descentralizado (GAD) Can-
tonal Pedro Moncayo, uno de los 221 cantones
del Ecuador que esta ubicado en el norte de la
provincia de Pichincha, cuya cabecera canto-
nal es Tabacundo.

El presente documento de investigacién expo-
ne los resultados del proceso de capacitacién
virtual realizado por los estudiantes de 8.° ni-
vel de la carrera de Sistemas de Informacion
de UISRAEL, a los docentes de instituciones de
educacion media, fortaleciendo habilidades
y competencias en herramientas TIC para la
educacién, lo cual permitié mejorar los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje en sus aulas.

Para el desarrollo del proyecto en cuestion,
se empled el enfoque de investigacion cuan-
titativo, a través de un andlisis estadistico de
los datos obtenidos. En el proceso de capa-
citacion virtual participaron 300 docentes de
los cuales, para esta investigacion, se tomé un
muestreo aleatorio de 68 docentes.

El proyecto fue desarrollado con base en las
siguientes fases:

1. Generacion de propuestas de temas de
capacitacion.

2. Socializacién de la propuesta mediante
encuesta electroénica.

3. Creacién de grupos en funcién de los cur-
sos seleccionados.

4. Capacitacion virtual una vez por semana
en funcién del grupo y tema de curso al
cual pertenezca el docente participante.

5. Seguimiento académico a los docentes
participantes.

6. Evaluacion de resultados obtenidos.

Propuesta

Para el contexto definido se propone un pro-
yecto de capacitacion dirigido a los docentes
del GAD Pedro Moncayo que sera impartido
por los estudiantes de 8.° nivel del area de
ingenieria de la carrera de Sistemas de Infor-
macion de la UISRAEL.

El objetivo de este proyecto consiste en
brindar un plan de capacitacion docente
enfocado en TIC para la educacién median-
te herramientas tecnoldgicas virtuales que
permita instruir a los docentes de las insti-
tuciones educativas de nivel medio, en tiem-
pos donde la interactividad presencial es un
riesgo.

Las capacitaciones se planificaron con una
duracién maxima de 40 horas (20 horas sin-
cronicas y 20 asincroénicas) y la posibilidad
de obtener el respectivo certificado emitido
por la uisrael una vez se hayan cumplido los
requisitos definidos.

La modalidad de capacitacién fue de modo
virtual mediante herramientas tecnoldgicas
que permiten videoconferencias y con el res-
paldo de grabaciones, las mismas que tienen
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efecto de retroalimentacion para los docentes
y como evidencia de las actividades desarro-
lladas por parte de los estudiantes capacitado-
res. Las capacitaciones fueron desarrolladas
durante el periodo académico octubre 2020 -
marzo 2021.

Basados en el conocimiento y experiencia
del personal docente del area de ingenieria,
se propusieron tres areas: TIC en Educacion,
herramientas colaborativas y herramientas
de desarrollo profesional, las cuales estable-
cieron los temas con los que los estudiantes
desarrollarian sus capacitaciones.

Posteriormente, se elabor6 una encuesta que
fue validada por la Direccién de Ciencias de
la Ingenieria de la UISRAEL, con diferentes te-
maticas, mismas que fueron enviadas a los
docentes del GAD Pedro Moncayo a través de
medios electronicos, para que eligieran las
de su preferencia.

De acuerdo con los resultados de las encues-
tas, los temas de mayor aceptacioén se citan a
continuacion:

* Tecnologia aplicada a la educacion.

« Wix: creacién de paginas web (sin saber
programacion).

« Zoom como plataforma para clases
virtuales.

* Lanube de Google Drive.

* Excel como herramienta de
educativo.

* Presentaciones Interactivas orientadas a
la educacion.

* Recursos para educacion virtual.

apoyo

Se formaron grupos de minimo dos y maximo
cuatro estudiantes capacitadores para trabajar
en horarios los dias sabados con una duracion

de dos horas, de 15:00 h a 17:00 h, establecien-
do asi 10 sesiones. Ademas, elaboraron un plan
de trabajo que incluia un cronograma para el
respectivo seguimiento y verificacién de cum-
plimiento de los objetivos y contenidos plantea-
dos en cada sesion. También los estudiantes
capacitadores recibieron directrices acerca de
la estructura tecnopedagodgica que deberian
considerar en sus clases virtuales, mismas que
se citan a continuacion:

« Creacion del Aula Virtual (Google
Classroom).

+ Clase Pregrabada (subir al Youtube).

* Enlace de la Clase en Vivo (usar zoom
o skype o equivalente, enviar el link al
profesor).

+ Taller.

* Tarea.

* Grabacion de la clase en vivo.

+ Diapositivas del tema (usar
presentaciones).

* Guias de cada clase (usar formato de
laboratorios).

» Control de Asistencia por cada clase.

+ Evaluacién Final.

formato

Actividades de seguimiento

Con el fin de llevar a cabo un adecuado segui-
miento de las actividades de vinculacién con
la colectividad que realizan todos los grupos
de trabajo, se definen dos asignaturas como
catedras rectoras de tales actividades. Asi, los
docentes de las asignaturas correspondien-
tes, una en el momento 1y otra en el momento
2, deben llevar a cabo un registro semanal de
cada actividad realizada por los estudiantes
capacitadores, desde la preparacion de los te-
mas hasta la imparticion y evaluacion de los
Cursos.
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De acuerdo con el reglamento de la UISRAEL,
el desarrollo de las actividades de vinculacion
fue programado para 16 semanas. En las pri-
meras 8 semanas se realizaron las siguientes
actividades:

* Se conformaron los grupos de trabajo defi-
nidos en funcién de la cantidad de docen-
tes participantes.

+ Se plantearon los temas especificos a im-
partir como parte de las capacitaciones.
Esta actividad se realizo, luego de un anali-
sis de las encuestas realizadas a las insti-
tuciones participantes.

* Se firmé una carta de compromiso entre la
institucion participante y UISRAEL. De este
modo se definieron las responsabilidades
entre las dos instituciones para que tanto
los estudiantes capacitadores como las
personas que recibieron la capacitacion,
participaran activamente de acuerdo con
el cronograma establecido y los objetivos
planteados.

« Se definieron los contenidos especificos
a impartir por cada grupo. Asi, se estruc-
turaron estratégicamente las unidades vy
subunidades que se impartieron en 10 en-
cuentros sincrénicos con una duracion de
2 horas cada uno.

* Se realizé un seguimiento de las tres pri-
meras semanas de imparticion del curso.
En este sentido, los estudiantes tenian
una carpeta compartida en Drive en don-
de debian subir, por cada semana, las dia-
positivas utilizadas en cada encuentro, la
evidencia del correo electrénico con el en-
lace zoom enviado a los participantes, la
grabacion en video del encuentro, registro
de asistencia de los participantes, otras
herramientas de ensefianza e instrumen-
tos de evaluacion utilizados.

Se envid un informe a la coordinacion de
vinculacion.

En las segundas 8 semanas se realizaron las
siguientes actividades:

Se brind6é seguimiento en la imparticion
del curso. Por consiguiente, se valido la
informacién que los estudiantes subieron
cada semana al archivo compartido.

En la semana 16 cada grupo realizé una
presentacioén de las principales actividades
realizadas. Esta presentacién fue recep-
tada por al menos dos docentes y poste-
riormente se asigno una calificacion sobre
10 puntos. Se requeria de una calificacion
de al menos 7/10 para que los estudiantes
pudieran aprobar las actividades de vincu-
lacion. Ademas, esta nota representaba al
menos el 50 % del examen final de la asig-
natura rectora del momento 2.

Se reviso el informe final de actividades
de vinculacion que debia presentar cada
grupo de trabajo.

Se presentaron informes finales solicita-
dos por el departamento de vinculacion
con la colectividad.

Se generaron certificados tanto para es-
tudiantes como para las personas que
participaron en las capacitaciones.

El proyecto de vinculacion realizado estuvo

enfocado en capacitar a los docentes del GAD

Pedro Moncayo, por lo que en el presente ana-
lisis se ha realizado una comparacioén entre

diferentes variables importantes: edad, gé-

nero, discapacidad, nimero de estudiantes,
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contenidos del curso, materiales, explicacio-
nes del instructor, dominio del tema, ejerci-
cios de aplicacion para la investigacion y que
determinan los resultados en el estudio.

En el proceso de capacitacion participaron
300 docentes de los cuales, para esta inves-
tigacién, se tomé un muestreo aleatorio de
68 docentes.

La capacitacion fue realizada por estudian-
tes de la carrera de Sistemas de Informacion
de 8.° nivel y los cursos dictados por los estu-
diantes capacitadores fueron:

* Tecnologia aplicada a la educacion.

« Wix: creaciéon de pdginas web (sin saber
programacion).

* Zoom como plataforma
virtuales.

* Lanube de Google Drive.

* Excel como herramienta de apoyo educativo.

* Presentaciones Interactivas orientadas a la
Educacion.

* Recursos para educacion virtual.

para clases

En la semana 14 de realizd una encuesta de sa-
tisfaccion a los docentes participantes, cuyos
resultados se describen a continuacion.

Figura 1. Edad de los participantes

58 omas 18-25

4%

26-33
15%

La edad en el estudio es una variable que se
debe analizar en este proyecto (Figura 1), ya que
esto permite identificar entre qué rangos se en-
cuentra la mayor parte de participantes y en el
momento de cruzar los resultados con otras va-
riables determinar las diferencias en el compor-
tamiento de acuerdo con las edades definidas.
Desde Mercader (2019), se ha determinado que

el bajo uso de la tecnologia digital no depen-
de de la edad o estabilidad laboral, sino de la
motivacién y ganas de aprender tecnologias
digitales. Sin embargo, se espera que los pro-
fesores que han tenido contacto directo con las
tecnologias digitales tengan mejores niveles
de comprensién de las légicas de interaccion
y participacion.
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Género

Figura 2. Género de los participantes

Femenino
37%

Masculino
63%

El género es un factor primordial en el estudio  En comparacién con el estudio realizado por
(Figura 2), dado que permite identificar el por-  Sanz (2016), al analizar las tecnologias de lain-
centaje de participacion de hombres y muje-  formacion, se verifica que la brecha de género
res en las capacitaciones no es un factor determinante al momento de
trabajar con herramientas tecnoldgicas.

Contenidos del curso

Figura 3. Coherencia de los objetivos con los contenidos del curso

1: malo; 0%\ 2: regular; 5%

’ __3:bueno; 7%

4: excelente; 8846

Segun Contreras de la Cruz et al. (2021) la  aplicacién e interpretacion de un instrumento
escala de Likert utilizada en la Figura 3, re-  de percepcion. Asi, los participantes manifies-
presenta una alternativa para la elaboracién, tan que los contenidos impartidos en el curso
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tienen coherencia con los objetivos propues-
tos; es decir, un alto porcentaje se muestra
interesado en los contenidos impartidos y
esto permitira planificar nuevos programas de

capacitacion. En consecuencia, mas adelante
se puede tener una mayor acogida de nuevos
participantes.

Los materiales tienen buena presentacion y organizacion

Figura 4. Materiales didacticos del curso

1: malo; 0%

4: excelente; 76%

Segun Chang Chavez (2017), el réapido progre-
so de las Tic continda modificando la forma de
elaborar, adquirir y transmitir los conocimien-
tos, es por eso que los sistemas educativos
con sus modelos y estrategias se han visto
en la necesidad de renovar el contenido de los
cursos y métodos pedagdgicos haciendo uso
de herramientas tecnoldgicas novedosas.

Los resultados de esta investigacion, que se
evidencian en la Figura 4, indican el grado de
aceptacioén de los materiales didacticos utili-
zados en las clases y su uso corresponde al
criterio de Chang Chavez (2017) quien indica
que para alcanzar un mejor nivel educativo se
requiere del apoyo de recursos que ayuden en

2: regular; 3%

3: bueno; 21%

el proceso de ensefianza de los estudiantes,
como lo son los materiales didacticos, que
ayuden a motivar al estudiante en la construc-
cién del conocimiento, es decir, que sirvan
de apoyo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Enlos cursos de este proyecto de capacitacion
se incluyeron clases pregrabadas, que hacian
parte de los recursos estructurados para las
aulas virtuales, También se incluyen las clases
grabadas de los encuentros en vivo (sincroni-
cos), ademds de guias paso a paso que tuvie-
ron gran acogida y fueron una gran ayuda para
los participantes.
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Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles

Figura 5. Instrucciones del tutor

1: malo; 0%

2: regular; 1%
3: bueno; 11%

4: excelente; 88%

Segun Paim et al. (2015), el método de ense-
fianza individualizado se basa en tareas de
estudio dirigidas, impulsadas por el profesor
para los estudiantes. En el método socializa-
do, el foco principal es el trabajo en grupo, la
integracion con los medios sociales y este
método tiene como objetivo desarrollar la

capacidad de interaccién interpersonal para
que los estudiantes aprendan a expresar y de-
fender sus ideas, por lo cual en la metodologia
de ensefianza-aprendizaje aplicada en los par-
ticipantes, se facilité la adquisicién de conoci-
mientos teniendo puntajes excelentes sobre el
8,9/10.

El instructor evidencié dominio del tema

Figura 6. Dominio del tema por parte de los capacitadores

1: malo; 0%

4: excelente; 90%

2: regular; 0%

3: bueno; 10%
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Dominar el tema es un factor primordial en el
desempefio de una capacitacién, ya que el ins-
tructor debe mostrar los conocimientos nece-
sarios para dictar el curso (Martin Lépez y Soria
Rodriguez, 2021). Asi, los resultados que se
muestran en la Figura 6 evidencian que todos

los participantes encuestados consideran que
las personas encargadas de las capacitaciones
realizadas demostraron conocimiento y domi-
nio de los temas tratados. Ademas, este indica-
dor permite considerar a los capacitadores en
futuros programas que se planifiquen.

Durante el curso se realizaron ejemplos practicos

Figura 7. Uso de ejercicios practicos

1: malo; 0%

2: regular; 1%
3: bueno; 12%

4: excelente;
87%

Segun Barbera y Badia (2005), las actividades
de corta duracion por lo general poseen cua-
tro fases, inician con el planteamiento del pro-
blema, se plantean varias posibles soluciones,
se discute la que se ajuste mas y, en algunos
casos, al final se lleva a la practica su resolu-
cion. Con esto y como lo muestra la Figura 7,
los cursos dictados siempre fueron practicos,
por lo cual se tuvo buena aceptacion y partici-
pacion activa en el desarrollo de las activida-
des propuestas.

El presente proyecto permitié a los docentes
participantes de los diferentes cursos adquirir

competencias en TIC para la educacion. Tales
herramientas podran ser incorporadas en la
planificacion de las clases que imparten en ni-
vel secundario. Ademas de la preparacion de
los estudiantes capacitadores en herramien-
tas TIC, seria importante incluir técnicas peda-
gogicas o de neuroeducacion que mejoren los
resultados obtenidos.

La integracion de las funciones sustantivas:
docencia, investigacion y vinculacion en las
instituciones de educacion Superior generan
espacios de aprendizaje que, ademas de re-
solver determinadas problematicas sociales,
contribuyen a la formacién integral del futuro
profesional.
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Los estudiantes capacitadores brindaron un
aporte significativo en el uso de herramientas
tecnoldgicas mediante las clases en linea a
docentes de nivel medio del GAD Pedro Mon-
cayo, motivando, asi, a una mejora continua en
sus procesos de ensefianza.

La implicacién de los estudiantes capacitado-
res en este proyecto, que elaboraron los mate-
riales didacticos como videos, presentaciones
y tutoriales, es recompensada con un mayor
compromiso y validacién de parte de los do-
centes que recibieron dicha capacitacién, por-
que los papeles en el proceso de ensefianza
aprendizaje en este proyecto se invirtieron.
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