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Abstract

In this paper, an analysis is made of the teaching
strategies and methodologies used by some higher
education institutions in Colombia in order to
continue with some engineering programs during
lockdown, as a result of the COVID-19 pandemic.
To carry out the study, a mixed methodological
approach was adopted in two phases, in which
the instrument used to collect the information was
designed, implemented and analyzed. The results
show that teachers and students have common
views on various aspects including: the duration
of synchronous sessions, the preferred use of
digital whiteboards, the need for both specialized
software and ongoing training, the importance of
a careful development of didactic sequences as
well as the optimization of work times. Based on
the results obtained, engineering teachers could
redirect the strategies used in developing their
courses in order to continue holding them in times
of emergency, according to their own context.

Keywords: emergency remote teaching; pandemic;
higher education; strategies; students; teachers.

Segt]n diferentes organizaciones internacio-
nales como la UNESCO, para regiones como
América Latina y el Caribe se requiere pensar
un nuevo modelo pedagodgico para la educa-
cion superior (ONU, 2020). Este modelo debe
estar fundamentado en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), de
tal forma que permita la concepcion de dife-
rentes tipos de practicas educativas (Bonza &
Onatra, 2018).

Histéricamente, cada suceso que atenta con-
tra la existencia humana ha dejado consigo

nuevos elementos culturales, tecnolégicos,
sociales y de todo tipo como innovadores es-
cenarios que han servido de impulso en el de-
sarrollo de los seres humanos. Eventos como
guerras mundiales, pandemias y desastres
naturales han obligado al hombre a encontrar
estrategias que mejoren su calidad de vida y
permitan superar rdpidamente las crisis (Ca-
pote Ledn et al., 2016).

Como es de esperar, la pandemia a causa de
la COVID-19 no es la excepcion. En este senti-
do, el Observatorio de la Universidad Colombia
(OUC) resalta la evidencia que muchos secto-
res en gran medida se han visto gravemente
afectados por las politicas de distanciamiento
social promulgadas, con el fin de contrarres-
tar la propagacioén del virus. Debido a su pro-
pia naturaleza y forma de desarrollo, el sector
educativo ha sido uno de los mas perjudica-
dos (OUC, 2020).

En medio del estado de emergencia que bus-
ca mitigar el contagio en Colombia, se ordené
un aislamiento preventivo que obligo el cierre
de aulas de clase en colegios y universidades.
Por tanto, las Instituciones de Educacién Su-
perior (IES) se vieron forzadas a implementar
medidas sobre la marcha para dar continuidad
a sus procesos académicos (Catalano, 2014).

Considerando lo anterior, en el presente arti-
culo se estudia la percepcién de estudiantes
y docentes adscritos a programas de ingenie-
ria en importantes IES en Bogota, Colombia,
respecto a las estrategias metodoldgicas utili-
zadas para continuar con los procesos forma-
tivos propios de la presencialidad, apoyados a
través de herramientas virtuales. A su vez, se
realiza una propuesta de aquellas estrategias
que se consideran pertinentes al momento de
impartir cursos de Ingenieria de forma remota
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y que, podrian ser utiles cuando se retome la
normalidad, de acuerdo con las percepciones
de docentes y estudiantes; siguiendo algunas
recomendaciones de la UNESCO (2020), des-
de la sostenibilidad de la educacién con el
apoyo del pensamiento critico y creativo apo-
yado con las herramientas virtuales.

Aumento de la matricula de la
Educacion Superior en modalidad
virtual en tiempos de COVID-19

Enlineas generales, las matriculas de educacién
superior en modalidad virtual han aumentado,
relegando incluso a la modalidad presencial en
algunos programas (Aguilar et al., 2019).

Este fendmeno se debe a distintos factores,
entre los cuales se evidencian aquellos rela-
cionados con las limitantes de la presenciali-
dad: disponibilidad de acceso a los contenidos
en todo momento; manejo del tiempo sin res-
tricciones horarias o de planta fisica; y el uso
de herramientas tecnoldgicas, cuya relevancia
es fundamental en la “sociedad del conoci-
miento” (Diaz et al., 2003; Nuevo Dia, 2019).

Debido a lo anterior, las diferentes IES en Co-
lombia han decidido apoyarse de la virtualidad
en sus programas presenciales y, asi, poten-
ciar su oferta académica buscando superar
en cierta medida las limitaciones que la edu-
cacion presencial muestra. Actualmente, por
ejemplo, la mayoria de las universidades cuen-
tan con diferentes herramientas como correo
institucional con altas capacidades de alma-
cenamiento, aulas virtuales en entornos tipo
Moodle y licencias de software multi campus,
entre otros (Borrero Cardona et al., 2020).

Sin embargo, la evidencia es contundente, ya
que muestra resistencia por parte de los es-
tudiantes y docentes presenciales en el uso
de estas herramientas virtuales (bajo interés
en implementar nuevos métodos de estudio
en los primeros, y rechazo en la creacion de
espacios de aprendizaje por parte de los se-
gundos). Estas barreras se dan por diferentes
factores (ausencia de competencias digitales,
cambio de paradigmas o simplemente escasa
disponibilidad de acceso remoto por alguna
de las partes), los cuales generan una brecha
entre la informacion disponible y su respectiva
apropiacion, por cuanto la produccion del co-
nocimiento se da a mayor velocidad respecto
a las que se trabaja en el aula convencional
(Borrero Cardona et al., 2020).

Todos estos inconvenientes se han agudizado
en medio de la crisis que ha representado en
las diferentes esferas de la sociedad la CO-
VID-19 en el mundo (Barria, 2020). Como es
de esperar, el sector educativo no se ha visto
exento a esta problematica, toda vez que, de-
bido a las medidas de cuarentena adoptadas
por la mayoria de los gobiernos, las clases pre-
senciales se han visto seriamente afectadas
(Jérez, 2020).

Materiales y métodos

Para el desarrollo de este estudio se requeria
contar con:

+ La plataforma streaming para administrar,
distribuir y monitorear el contenido audiovi-
sual que presentaran los docentes y estu-
diantes, conectados en sus horas habituales
de clase.
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+ Conexion de estudiantes y docentes en esta
plataforma por medio de videoconferencias
apoyadas con guias, talleres, videos, foros,
chats, tableros digitales y demas material
didactico que pueda ser usado de manera
autonoma por el estudiante desde casa.

Con el objetivo de recopilar, analizar e integrar
los datos obtenidos, se utilizé el método ana-
litico. La informacion se analizé cualitativa y
cuantitativamente, resultando en un enfoque
mixto de analisis, al lograr determinar una
propuesta pertinente al momento de impartir
cursos de Ingenieria de forma remota, y que
podrian ser utiles cuando se retome la norma-
lidad, de acuerdo con las percepciones de do-
centes y estudiantes. Por tanto, este estudio
considera el factor correlacional a fin de dar
respuesta a la pregunta de investigacién (Gu-
tiérrez et al,, 2015).

Se enmarca dentro de un estudio descripti-
vo correlacional, transversal (transaccional),
donde los datos se recogen en un unico mo-
mento en el tiempo; y de tipo correlacional, ya
que se reconoce la relaciéon que existe entre
dos variables, en este caso la relacién entre
el rendimiento académico y la aplicacion del
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) con
el proyecto (Paternina Hernandez et al., 2018).

Es cuasiexperimental relacionado en tres fases:

Fase 0: hace referencia al método de inves-
tigacion, desde el enfoque mixto y los instru-
mentos de recoleccién de la informacion. En la
Figura 1, se observa la interrelacién del méto-
do con el enfoque de la investigacion y la apli-
cas con de los instrumentos de evaluacion.

Disefio metodoldgico del método de investigacion

G Enfoque (mixto)

investigativo

Fase 1: con cuatro etapas presentadas en di-
versos niveles, como se observa en la Figura
2, con un E1: andlisis de contexto; E2: revision
bibliografica; E3: disefio de instrumento para la

——— Cualitativo «—

L, Cuantitativo o——

Instrumento para

recoleccion
de informacion

Andlisis de
pregunta abierta

Andlisis ANOVA
y estadistico

recoleccion de informacidn; y E4: implementa-
cion de este en un primer momento en cuanto
al inicio de la educacién remota por emergen-
cia debido a la COVID-19.
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Disefio metodoldgico fase 1

E1: andlisis de contexto
E2: revision bibliografica
E3: disefio instrumento

E4: implementacion instrumento (M1)

Fase 2: esta conformada por tres etapas, como
se observa en la Figura 3, en los nivele E5:
analisis de datos estadisticos complementa-
rios; E6: Implementacion del instrumento en
un segundo momento finalizando el primer
semestre académico de 2020; E7: analisis de
resultados y conclusiones.

Disefio metodoldgico fase 2

ES5: implementacion instrumento (M2)

E6: andlisis de datos estadisticos
complementarios

E7: andlisis de resultados y elaboracion
de conclusiones

Instrumentos de evaluacion

Para la etapa E3 de la fase 1, se elabor¢ el ins-
trumento para la recoleccién de informacion.
De esta forma, se propusieron cuestionarios
de ponderacion multiple con una pregunta
adicional abierta. Los tépicos considerados
dentro del instrumento fueron los siguientes:
estrategias institucionales, metodologias del
docente, herramientas virtuales, brecha digi-
tal, escenarios de aprendizaje y empatia ante
medidas alternativas.

e5/5 |

Es importante mencionar que se elaboraron
instrumentos para estudiantes y docentes, y
su validacién se realizé a través de dos instan-
cias: pares académicos y expertos. Finalizada
la etapa de validacién y perfeccionamiento del
instrumento, se implementaron los cuestiona-
rios en la etapa E4 de la fase 1.

Por su parte, la fase 2, se basa en la compara-
cién de los datos. Teniendo en cuenta que la
primera implementacion del cuestionario (E4
de fase 1) es durante la tercera semana, des-
pués del inicio de las medidas de aislamiento,
y la segunda al finalizar el semestre (E5, fase
2), se realiz6 el andlisis de los datos (E6, fase
2) con un estudio comparativo que permitio
identificar similitudes y diferencias entre las
respuestas en ambos momentos (con un es-
tudio ANOVA). Y, por ultimo, a través de esta-
distica descriptiva se complementa el analisis
respecto a las estrategias implementadas
para asi sugerir las que tengan un mayor im-
pacto (E7, fase 2).

Ademas del andlisis cuantitativo que se reali-
z6 en la fase 2, también se elaboré un estudio
cualitativo mediante el analisis de las pregun-
tas abiertas de cada cuestionario. De esta
forma, se pretende que las conclusiones del
presente trabajo también consideren ideas
viables propuestas por docentes y estudian-
tes, que aun no han sido implementadas por
las IES estudiadas.

Analisis de la implementacion
de los instrumentos

Como se muestra en la Tabla 1, los instrumen-
tos fueron implementados en dos momentos
distintos: al iniciar el aislamiento preventivo
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y al finalizar el primer semestre académico
del afio 2020. Tanto para el primer momento
como para el segundo, las encuestas fueron
aplicadas en las diferentes IES que participa-
ron de la primera fase (esto con el fin de garan-
tizar muestras de la misma poblacion a pesar
de que los tamafios de dichas muestras varia-
ron (Tabla 1).

Ademas, se hizo lectura de la confidencialidad
del proceso y de las consideraciones éticas,
acorde a la Ley de Infancia y Adolescencia

(Ley 1098 del 8 de noviembre, 2006) inscrita
dentro de la ley colombiana. Se sustenta que
los estudiantes y docentes han sido informa-
dos sobre el procedimiento de la propuesta
de investigacion y del manejo que se le dara a
la informacién y a los datos recogidos a partir
de un consentimiento informado, que ha sido
firmado por todos los participantes que ante-
riormente han sido mencionados, con el fin
de velar por la proteccion de los derechos y el
bienestar de los estudiantes.

LELIEWN Ficha técnica de andlisis estadistico de varianzas o ANOVA

Analisis de varianza de un factor ANOVA para tiempo de encuentro sincrénico

Fecha de la primera encuesta

28 de abril 2020

Fecha de la segunda encuesta

5 de junio 2020

Cantidad de IES participantes Siete

Modalidad

Presencial

Cantidad de encuestados primera encuesta

236 estudiantes y 31 docentes

Cantidad de encuestados segunda encuesta

89 estudiantes y 28 docentes

Ciudad

Bogota

Total, de preguntas encuesta 1

4 preguntas de contexto, 5 preguntas de indagacion, 1
pregunta abierta de opinion

Total, de preguntas encuesta 2

4 preguntas de contexto, 5 preguntas de indagacion, 1
pregunta abierta de opinion

Con el fin de analizar los resultados de forma
global se realiz6 un ANOVA en la pregunta
que cumple con los requerimientos primarios
de un estudio de varianzas. Se trata de la pre-
gunta que corresponde al tiempo establecido
para los encuentros sincronicos que contaba
con cuatro muestras diferentes, pero el mis-
mo factor por analizar que, en este caso, es el
tiempo de duracion del encuentro sincronico.
La prueba ANOVA tiene como finalidad com-
probar si existen diferencias significativas en
las muestras por analizar con respecto a sus

medias y, de esta manera, concluir por medio
del rechazo o aceptacién de la hipotesis nula,
la cual, al ser aceptada, define que las medias
de todas las muestras son similares.

En la Tabla 2, se consignan los resultados del
ANOVA posterior a la evaluacion de cumpli-
miento de requisitos de las cuatro muestras, la
cual permite la aceptacion de la hipétesis nula
para un alfa del 5%. La pregunta de analisis
fue “considera usted que el tiempo en porcen-
taje adecuado del encuentro sincrénico entre
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estudiantes y docentes, debe ser de: a. 25% b.
50% c. 75% d. 100%". Estas muestras estan
acorde a las ilustradas en la Figura 1, Muestra
1: estudiantes primer momento (E4 - Fase I);

Muestra 2: docentes primer momento (E4 -
Fase I); Muestra 3: estudiantes segundo mo-
mento (E5 - Fase Il); y Muestra 4: docentes
segundo momento (E5 - Fase Il).

LELIEWAR Resumen de las muestras

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Docentes F1 31 102 3,290 0,346
Estudiantes F1 236 760 3,220 0,453
DocentesF2 28 98 35 0,333
EstudiantesF2 89 204  © 3303 0418

Como se muestra en la Tabla 3, el P valor es
superior a 0,05 es decir al 5% designado para
Alpha en esta prueba, lo que implica aceptar
la hipotesis nula, es decir que no existe una

diferencia relevante entre las medias de las 4
muestras. De igual manera el estadistico de
prueba F confirma esta misma hipoétesis.

LELIERR Resultados del ANOVA

gendelas | Sumade | Gradosde | Promediodelos | | probabiidad | Voor i
: Entre grupos 2,168 3 0,723 1,687 0,169 2,628
: Dentro de los grupos 162,738 i 380 0,428 :
Total 164906 | 383 | | |
Resultados

Tiempo apropiado para encuentros sincronos segun docentes y estudiantes

En la Figura 4 se observa que tanto docentes
como estudiantes prefieren que los tiempos de
encuentros sincronos sean del 75 % del tiempo
respecto al tiempo de las clases presenciales.
Es importante aclarar que, desde una perspec-
tiva de educacién remota, como lo resaltan los

autores Bertogna et al. (2007), la duracién de
encuentros sincronos deberia ser menor; sin
embargo, es evidente que los paradigmas pro-
pios de la presencialidad (uso de la totalidad
del tiempo de clase en el aula) es latente tanto
en docentes como estudiantes.
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Duracion apropiada de los encuentros sincronos segun docentes y estudiantes.

Tiempo de Clase

|
0 10 20 30
B Docentes

40 50 60 70
M Estudiantes

Descripcion y correlacion entre factores de mayor relevancia para estudiantes y docentes

En la Figura 5 se observa una preferencia por
parte de los estudiantes hacia el uso de la pi-
zarra o tablero digital y la exposicién por par-
te del docente como estrategias necesarias
en su proceso de aprendizaje durante los en-
cuentros sincronos, lo cual permite evidenciar

la necesidad de un aprendizaje mas guiado y
en cierta medida menos independiente (a dife-
rencia de las practicas propias de la educacion
virtual) por parte de estudiantes en modalidad
presencial.

Preferencias de los estudiantes respecto a las estrategias utilizadas en momentos sincronos

[Uso de la pizarra
o tablero digital]

[Chats]

[Interaccion
en foros]

En la Figura 6, para las sesiones asincroni-
cas, los estudiantes muestran preferencia por
el desarrollo de talleres, la revision del mate-
rial de lecturas de clase (presentado por el
docente en las sesiones sincrénicas) y la re-
vision de material audiovisual. Ademas, se
observan resultados bastante interesantes en
donde los estudiantes le dan mayor prioridad

[Exposicion por
partes del
docente mediante
presentaciones en
PowerPoint o...]

[Revision de material
audiovisual (videos)]

al material que les sirve como practica a los
temas aprendidos en encuentros sincronos
(como los talleres, la articulacién con las cla-
ses sincronicas y el material presentado por el
docente), asi como el uso de recursos audiovi-
suales (videos) como herramienta importante
y complementaria.
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Preferencias de los estudiantes respecto a las estrategias utilizadas en momentos asincronos

[Guia, presentaciones y archivos de texto]

[Proyectos]

[Desarrollo
de talleres]

En la Figura 7, se presentan los factores rele-
vantes para los docentes, respecto a las es-
trategias pertinentes para continuar con los
procesos formativos de sus estudiantes de-
bido a la contingencia. En este punto, cobra
mayor relevancia el uso de la pizarra o tablero
digital, debido a que ofrece una percepcién de
normalidad y se asemeja a las herramientas
de la presencialidad, y, por otro lado, el desa-
rrollo de talleres que permite a los estudiantes
poner en practica los conocimientos adquiri-
dos. El resultado anterior permite evidenciar
una clara sincronia entre las preferencias en
los factores o estrategias de aprendizaje para
los estudiantes y los factores o estrategias de
los docentes en los procesos de ensefianza.

[Revision de
material
audiovusual
(videos)]

[Participacion
en foros]

Preferencias de los docentes respecto
a las estrategias utilizadas en momentos
asincronos y sincronos

4%

37%

Chats y participacion en foros

Il Revision de material audiovisual (videos)

Revision o exposicion mediante material
de clase o PDF

Il Talleres

Il Uso de pizarra o el tablero digital
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Relacion entre las actividades consideradas relevantes por los docentes y aquellas

que realiza con mayor frecuencia (segun la percepcion de los estudiantes)

En la Figura 8, se presentan las actividades
que los docentes realizan con mayor frecuen-
cia (segun la percepcion de estudiantes) du-
rante la contingencia y las actividades que
los docentes consideran mas relevantes. Tal
como se observa, hay una clara correspon-
dencia entre lo que los docentes consideran
mas importante en el proceso educativo de

los estudiantes y aquello que finalmente utili-
zan dentro de sus respectivos espacios acadé-
micos. Esto permite concluir que, no solo hay
unanimidad entre preferencias de docentes y
estudiantes respecto a las estrategias utiliza-
das, sino que, ademas, el docente las imple-
menta en el desarrollo de las clases.

Actividades realizadas con mayor frecuencia por los docentes y que son consideradas mas relevantes

Actividades mas importantes vs frecuencia

I 05,8

Chats 108

Participacion en foros _PSZ,S

Revision de material audiovisual

Talleres

Revision o exposicion
mediante presentaciones

51,6

I ———— 61,3

Uso de la pizarra o tablero digital S 40,2

0 10

Anadlisis pregunta abierta
En los dos instrumentos (docentes y estudian-
tes) se incluyé una pregunta abierta donde se
solicité la breve descripcion de una estrategia
que se considerara util en el contexto educa-
tivo actual y que no haya sido utilizada por su
respectiva IES.

20 30 40 50 60 70

B Docentes M Estudiantes

Docentes: respecto al analisis de la pregunta
abierta, se identificaron seis categorias, las
cuales se muestran en la Tabla 4.
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LELIER:Y Categorias identificadas en las respuestas de los docentes en la pregunta abierta del instrumento

Categoria

Numero Nombre Descripcion
. Identificar herramientas para simulacion y/o
Uno Herramientas | creacion de OVA.
: P Recomendaciones de secuencia didactica,
: bos Didactica de la clase i metodologias y uso de herramientas de clase.
i Tres Labores administrativas y/o preparacion de clase Iagt;?gzse administrativas y/o tiempo de preparacion
g ; : Procesos de capacitacion continua y
: Cuatro : Capacitacion y/o sensibilizacion i sensibilizacion ante los nuevos paradigmas de
: : : ensefanza.
: : Esta de acuerdo con las estrategias
: Cinco i Satisfaccion con lo implementado i implementadas por su institucion y las considera
: : : suficientes.
Seis No responde la pregunta : El encuestado no da una respuesta acorde a la

i pregunta.

Ademas de las categorias destacadas, es im-
portante mencionar que algunos docentes
(11 %) estan de acuerdo con las estrategias
propuestas por su IES (una hora de encuentro
sincrono por semana para cada aprendiza-
je, apoyo en Moodle y seguimiento de clases

mediante diferentes formatos), por lo cual no
realizaron propuesta alguna de mejora.

Estudiantes: respecto al andlisis de la pregun-
ta abierta, se identificaron seis categorias, las
cuales se muestran en la Tabla 5.

LELIERY Categorias identificadas en las respuestas de los estudiantes en la pregunta abierta del instrumento

Categoria

Numero Nombre Descripcion
o Tiempos de clase, actividades didacticas,
Uno Secuencia didactica i proceso evaluativos y tutorias.
: : Capacitacion de docentes en herramientas
: Dos i Herramientas de trabajo: licencias y capacitacion i para trabajar en clase, adquisicion de licencias :
: : : para software especializado. :
i Tres : Pausas activas e interaccion interpersonal i Recesos dentro de las clases.
i Cuatro  : Material audiovisual : Videos.
. : Estrategias para retomar laboratorios y
cinco Laboratorios i herramientas de simulacion.
Seis No responde la pregunta El encuestado no da respuesta a la pregunta.
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Hay que destacar que hay un pequefio grupo de
estudiantes (menor al 10 %) que esta conforme
con las estrategias utilizadas por su IES, muy
similar a los resultados de los autores (Contre-
ras Bravo et al., 2011) en estudio con las TIC y

Las preguntas dos, tres y cuatro del instrumen-
to aplicado a los estudiantes permiten realizar
un analisis estadistico adicional. Por esto, en
la Tabla 6, se evidencia el resumen estadistico
descriptivo de este instrumento. En cada una
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el Blende Learning; por tanto, en consecuencia,
no realizaron propuesta alguna o respondieron
la pregunta de forma errénea (sin alguna pro-
puesta de mejora en particular).

de las preguntas mencionadas, los estudian-
tes debian ponderar entre uno (1) y cinco (5) la
importancia de distintos factores (donde cinco
era la mayor importancia y uno la menor), se-
gun la pregunta en cuestion.

LELJEX Resumen estadistico descriptivo del instrumento aplicado a estudiantes.

Resumen estadistico - descriptivo
Pregunta Factor . Error . Desviacién .
Media tipico Mediana | Moda estandar Varianza

. Ambiente de

trabajo (entorno) 3,0129 0,0925 3 4 1,4095 1,9868
 Evaltie larelevanciade | Lugar de trabajo :
i los siguientes factores i _(mesa, silla, PC, : 34086 : 0,0881 4 5 1,3373 1,7885
 en su proceso de : internet) : ’
: aprendizaje, siendo 5 el i Tiempo de clase :
- més importantey 1 el de : sincrona | 28478 1 00739 | 3 3 1,1208 12562
{ menor importancia Eetratoains dol ' ; ;
: (Uribe 202 : Estrategias de g :
(Uribe, 2020) docente 3,681 0,0857 4 5 1,3066 1,7073
- Horario de clase | 2,0917 | 0,0891 2 1 1,3492 1,8205
e otablero 37366 | 00999 1 4 5 14965 22397
: De acuerdo con los i : :
- encuentros sincronicos, i Exposicion del i i
i ordene de mayor a menor docente (PDF, 3,9434 0,0716 4 4 1,0863 1,1801
: relevancia las actividades : PPT. TXT) ' 5 5
que considera més  Material : : :
: importantes, donde 5 s : gydiovisual © 31212 § 00664 3 3 1,0099 1,02
i lamasrelevantey Tes i (videos) : : :
i menos relevante : : : :
- (Dziuban et al., 2005). i Foros : 21652 : 00715 : 2 2 1,0852 11778
: ' Chats L 21782 1 00817 ¢ 2 1 12392 15357
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Resumen estadistico - descriptivo
Pregunta Factor Error Desviacion
Media tipico Mediana | Moda estandar Varianza
: Revisi;’m : : : :
' De acuerdo con los cmaterialde i 50000 fggg3g i 4 i 5 12782 16339
: T i lectura (guias, : : :
{ encuentros asincronicos : : : :
: | PPT, TXT)
; ordene de mayor a menor : ; ; ; ; ; ;
i relevancia las actividades : Material : : : :
: que considera mas - audiovisual { 33133 | 00827 ! 4 -4 1,263 1,5953
 importantes, donde 5 es  ; (videos) : : : :
lamasrelevantey Tes o 01578 1 00764 1 2 i 1 1,154 13317
- menos relevante 5 : : : :
: (Pescarmona & Puy, ' Talleres 34827 1 0079 i 4 i 5 1213 14715
: 2020). : ; ; : :
: : Proyectos £ 23231 £ 00913 ¢ 2 i 1 1,3829 19126
Conclusiones

Desde el inicio de la cuarentena como medida
preventiva tomada por el gobierno colombia-
no frente a la COVID-19, tanto docentes como
estudiantes estan realizando un esfuerzo por
continuar con el desarrollo de los programas
de educacion superior de manera virtual en el
contexto actual. Sin embargo, esto ha puesto
en evidencia la necesidad de fortalecer el uso
de las estrategias implementadas hasta aho-
ra para mejorar la dinamica de los encuentros
sincronos y asincronos.

Agrupando los datos obtenidos en los dos
instrumentos sin distinguir entre docentes
y estudiantes, el 89,8 % de los encuestados
considera que el encuentro sincrénico debe
tener una duracién entre el 75% y el 100 % de
la clase presencial, lo que permite concluir que
tanto para el estudiante como para el docente
el encuentro sincrono tiene la misma relevan-
cia. Al respecto, tan solo el 10 % de los 384
encuestados opin6 que el encuentro sincro-
no debe tener una duracién del 50 % o menos
(respecto a la duracion de las clases en nor-
malidad académica). En este mismo sentido,
tanto en la primera encuesta realizada al inicio

del aislamiento preventivo, como al finalizar el
primer semestre del afio 2020, los estudiantes
y los docentes conservaron su percepcion res-
pecto a la duracion de los encuentros sincro-
nos (75 % del tiempo de clase en normalidad),
de acuerdo con el analisis de varianza realiza-
do, por el cual se acepto la hipétesis nula que
indica que la media de las cuatro muestras es
la misma o muy cercana.

En cuanto a la percepcién captada de los es-
tudiantes, ellos manifiestan que debe existir
una planeacién en el tiempo y organizacion de
las clases mucho mas rigurosa, en la que se
sugiere acordar de forma conjunta entre do-
centes y estudiantes las fechas de entrega de
trabajos, talleres y examenes, simplificando la
explicacion en los encuentros sincronos para
que no sea una clase completamente magis-
tral y de esta forma puedan resolver dudas
especificas y aclarar ejercicios. Actualmente,
los estudiantes manifiestan tener una carga
académica mas alta, por lo cual recomiendan
mayor control en la cantidad de trabajo extra-
clase y que se aproveche el tiempo con acti-
vidades durante los encuentros sincronos, asi
como también manifiestan la necesidad de
realizar pausas activas de entre cinco y diez
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minutos (a diferencia de los docentes, quienes
no lo manifestaron) con el objetivo de romper
la nueva rutina de extensas horas frente al
computador.

Respecto a la percepcidn de los docentes, se
evidencidé que consideran que lo mas impor-
tante es que las estrategias metodoldgicas
implementadas en la clase permitan la sociali-
zacion de los estudiantes y del docente como
un guia que profundice y evite errores comu-
nes en los temas objeto de estudio, asi como
también manifiestan que en los encuentros
sincrénicos es ideal el uso de la camara para
las intervenciones y usar el tiempo en la so-
lucién de ejercicios y aclaracién de dudas en
tiempo real.

Como es evidente, los resultados de este tra-
bajo demuestran que existe correspondencia
entre las opiniones de docentes y estudiantes
respecto al proceso educativo que se desarro-
lla en el contexto actual, en el cual el uso de
las estrategias metodoldgicas es clave para
garantizar su éxito. Asi mismo, tanto docentes
como estudiantes manifiestan que el uso de
la pizarra digital es fundamental en el desarro-
llo de los encuentros sincronicos seguido de
la revision de material de clase y el desarrollo
de talleres.

Por otra parte, un aspecto algido es el segui-
miento de las IES a los procesos educativos,
para el cual los docentes proponen que los re-
portes de clase tengan un formato Unico, y que
se realicen ajustes en los tiempos destinados
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para preparacion de clase, material y tutorias.
Lo anterior, debido a que se evidenci6 que el
53 % de los docentes percibe que sus insti-
tuciones no contemplan el tiempo necesario
para preparar el material de clase, ya que la
carga administrativa permanece igual (un 33 %
adicional considera que el proceso podria me-
jorar considerablemente) aun en el contexto
de la educacion remota por emergencia.

Finalmente, es importante destacar que en
el contexto actual es necesaria la implemen-
tacion de nuevas herramientas y software
(Powtoon, Padlet y Formsite) que permitan
profundizar en los temas de estudio, mayor in-
teraccion entre los estudiantes, construccién
de OVA u objetos virtuales de aprendizaje;
esto con el fin de que los estudiantes se fa-
miliaricen con el contenido programatico de
cada asignatura y se proporcionen los recur-
s0s necesarios para el estudio autbnomo en
los encuentros asincronos, ademas de que
existan otros canales de comunicacion. En
paralelo, se debe continuar trabajando en el
fortalecimiento de las estrategias empleadas
hasta ahora, que deben hacer parte de las pla-
taformas usadas por cada IES en apoyo a es-
tudiantes y docentes. Tanto estudiantes como
docentes manifiestan que es responsabilidad
precisamente de las IES capacitar a la comu-
nidad en el uso del software especializado y
herramientas para favorecer la dinamica de
ensefianza-aprendizaje en el contexto de la
pandemia y, aun de mayor relevancia, en el
seguimiento de la comunidad respecto a los
factores psicosociales.
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