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Resume

El articulo tiene como propésito la descripcién de la ca-
lidad de vida laboral a través de la medicion de la per-
cepcidn sobre las condiciones de trabajo, organizacion
y demandas del trabajo, la motivacion, los valores, el
engagement, el estrés y el sindrome de burnout. La in-
vestigacion es un estudio de caso con método cuantita-
tivo y un enfoque empirico analitico conforme al disefio
transeccional descriptivo. El universo poblacional estu-
vo conformado por 24 docentes de una institucién edu-
cativa publica de Medellin en el afio 2018, a los cuales
se les aplico el Cuestionario Internacional de Calidad
de Vida Laboral de Organizaciones de Servicios Huma-
nos. Se encontré que los dominios evaluados acorde
con la calidad de vida laboral no presentan condiciones
bajas o sin condiciones. Las conclusiones destacan la
necesidad de gestionar de manera preventiva los do-
minios con sus dimensiones e items que aparecen en

1 Docente de la Escuela de Ciencias de la Salud, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia. Docente de la Facultad de
Ciencias de la Salud, Fundacion Universitaria Maria Cano.
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condiciones aceptables con necesidad de mejora para
que no se constituyan en factores de riesgo para la ca-
lidad de vida laboral en la institucion.

Palabras clave: Calidad de vida laboral; Docente de se-
cundaria; Factor de riesgo; Institucion estatal de edu-
cacion; Percepcion del entorno; Sector publico.

This paper aims to describe the quality of working life
by measuring the perception of working conditions,
organization and demands of work, motivation, values,
engagement, stress and the burnout syndrome. Thisis a
case study with a quantitative method and an analytical
empirical approach according to the descriptive
transectional design. The populationuniverse consisted
of 24 teachers from a public education institution in
Medellin, to whom the International Questionnaire on
Quality of Work Life of Human Services Organizations
was administered in 2018. As part of the findings of
the research study, the domains assessed to establish
the quality of working life yielded neither no nor low
conditions. The conclusions highlight the need to
preventively manage the domains with their dimensions
and items that appear in acceptable conditions with
a need for improvement, so they do not become risk
factors for the quality of working life in the institution.

Keywords: Quality of working life; high school teacher;
risk factor; state institution of education; perception of
the environment; public sector.
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Introduccion

Para las instituciones educativas es nece-
sario identificar las posibles condiciones
de riesgo a las cuales estan expuestos los do-
centes por la actividad laboral que desempefan.
Sobre todo, en el contexto de la nueva gestion
publica que se propone mejorar el desempefio
del sector publico para fortalecer la tarea del
Estado, al tener en cuenta logros acumulados
de experiencias exitosas del ambito privado de
décadas pasadas, donde incorpora la gestion
empresarial privada a lo publico, el cual enfatiza
en indicadores orientados a resultados de ren-
tabilidad, competencia, y crecimiento, como pa-
rece sugerir Lopez en su analisis sobre la nueva
gestion publica (sf, p. ).

Las transformaciones en el mundo del traba-
jo afectan la calidad de vida laboral, dada la
flexibilizacion de las politicas laborales en un
contexto neoliberal que permea toda la eco-
nomia, incidiendo incluso en lo publico y, por
supuesto, en el privado que es el que jalona la
economia capitalista.

De ahi la necesidad de conocer los factores de
riesgo en las Instituciones Educativas, dado
que pueden generar desequilibrios en los do-
centes y tener graves repercusiones para la
salud ocupacional por las demandas laborales
del oficio que realizan, «en un contexto cifrado
por la mercantilizacion de lo existente en fun-
cion de un sistema politico-econémico impe-
rante, que sin duda ha permeado y dominado
las logicas actuales en la prestacion de ser-
vicios educativos» (Ramirez Gonzalez y Soler
Gaona, 2015, p. 118).

Especificamente, la Institucion Educativa no
cuenta con un diagnostico de calidad de vida

laboral, de ahi la necesidad de identificar las po-
sibles condiciones de riesgo a las cuales estan
expuestos los docentes, sobre todo en el con-
texto de la nueva gestion publica dada su con-
dicion de institucion publica.

El presente articulo tiene como propdsito la
descripcion de la calidad de vida laboral a tra-
vés de la medicién de la percepcion sobre 1)
las tendencias en el mundo del trabajo, 2) las
condiciones de trabajo, 3) la organizacion del
trabajo, 4) las demandas del trabajo, 5) la mo-
tivacion, 6) los valores, 7) el engagement, 8) el
estrés, y 9) el sindrome de burnout. Estos nue-
ve dominios son el centro del estudio sobre ca-
lidad de vida laboral.

El proceso metodoldgico utilizado en la inves-
tigacion es un estudio de caso, con un enfo-
que empirico analitico y alcance descriptivo,
se utilizo el Cuestionario Internacional de Ca-
lidad de Vida Laboral en Organizaciones de
Servicios Humanos.

Se encontré que de los 9 dominios constituidos
por 27 dimensiones y estas por 175 items, se
encuentran en condiciones aceptables y con
necesidad de mejorar los dominios de condicio-
nes de trabajo, organizacion del trabajo, estrés
y sindrome de burnout, por su parte, los domi-
nios de demandas del trabajo, tendencias del
mundo del trabajo, valores, motivacion y enga-
gement, se encuentran en buenas condiciones.

Las conclusiones centrales redundan en la re-
levancia de gestionar de manera preventiva
los dominios con sus dimensiones e items que
aparecen en condiciones aceptables con nece-
sidad de mejora para que no se constituyan en
factores de riesgo para la calidad de vida labo-
ral en la institucion.
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Metodologia

El presente articulo se compromete con un al-
cance descriptivo al conocer caracteristicas y
manifestaciones asociadas a la calidad de vida
laboral segun la experiencia docente en una
institucion educativa de la ciudad de Medellin.
La investigacion es cuantitativa, en la medida
que retomo las categorias enmarcadas en la
recoleccion, procesamiento y analisis de los
dominios, dimensiones e items relacionados en
el Cuestionario Internacional de Calidad de Vida
Laboral, en el cual se pretendié reconocer los
componentes principales de la calidad de vida
laboral de los docentes de la Institucion Educa-
tiva estudiada.

El enfoque es el empirico analitico. Se recolec-
tan y analizan los datos para diagnosticar la
calidad de vida laboral acorde con las condi-
ciones de trabajo a los cuales estan expuestos
los docentes. En esta forma de hacer conoci-
miento la realidad queda expresada en la res-
puesta al cuestionario de los participantes en
la investigacion.

La investigacion es un estudio de caso, debido
a que los resultados solo tienen validez par-
ticular y no se generalizan a otras institucio-
nes; en este sentido, dicho estudio «consiste
en la recopilacion e interpretacion detallada de
toda informacion posible sobre un individuo,
una institucion, una empresa, un movimien-
to social particular» (Vieytes, 2009, p. 59). La
informacion se recogié en un momento Unico
y acordado con la Institucion, segun al disefio
transeccional descriptivo sefalado por Her-
nandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptis-
ta Lucio (2014, pp. 1565-156), para indagar por
las condiciones de trabajo relacionadas con la
calidad de vida laboral.

Como fuentes de informacion se tuvieron los
24 docentes encuestados, que fue universo po-
blacional para la institucion, asi como también
documentos de consulta en temas relativos al
objeto de estudio sobre calidad de vida laboral:
libros, articulos de revistas, capitulos de libros,
la normatividad existente (decretos, leyes), etc.,
citados en el presente articulo. También tuvi-
mos las respectivas notas y documentos de
clase correspondientes a los mdédulos de la es-
pecializacion en salud ocupacional, asi mismo,
el documento de trabajo sobre glosario de tér-
minos (texto que se cita pero no se referencia
por ser material de trabajo).

La técnica aplicada fue el cuestionario, de
acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, y Baptista Lucio, «[..] consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir» (2014, p. 217). En este sen-
tido, se tuvo en cuenta el cuestionario sobre
Calidad de Vida Laboral en Organizaciones de
Servicios Humanos, disefiado por Blanch, Sa-
hagun, Cantera, y Cervantes (2010, pp. 157-170),
del cual solo se tuvieron en cuenta los primeros
17 puntos, dado que es en estos items que se
posibilita el abordaje de los 9 dominios desde
un enfoque cuantitativo, los demas items son
valoraciones personales sobre la experiencia
laboral como docentes de la institucion.

Este instrumento analiza la calidad de vida labo-
ral en las organizaciones de servicios humanos
a través de 9 dominios (condiciones de trabajo,
organizacion del trabajo, demandas del trabajo,
valores, tendencias del mundo del trabajo, mo-
tivacion, estrés, sindrome de burnout y engage-
ment); 27 dimensiones que se encuentran en el
interior de los dominios, y 175 items que estan
adscritos a las dimensiones. (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Categorias para €l analisis cuantitativo.

DOMINIOS DIMENSIONES No. ITEMS
CONDICIONES DEL TRABAJO Entorno fisico del trabajo 4 items
f,f,?;'%'::';g:,";i'sr;':ﬂﬁ?:g ;:’cs)ir::::;s Relaciones con los colaboradores 3 items
Control y autonomia sobre el trabajo 10 items
Relaciones con jefes y directivos 4 items
ORGANIZACION DEL TRABAJO Organizacion del trabajo 15 items
DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas del trabajo 12 items
VALORES Relacién estable de la interaccién humana 3items
Autorrealizacion 3items
Bienestar social del trabajo 9 items
Rentabilidad 2 items
Complacencia profesional 10 items
Razén moral del trabajo 10 items
TENDENCIAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO | Estructura mercantil del trabajo 8 items
conductismo normativo 4 items
Autonomia moral 4 items
Etica situacional 3 items
Pragmatismo utilitarista 4 items
MOTIVACION Satisfaccion laboral 18 items
Promocion y seguridad en el trabajo 4 items
ESTRES Salud general 5 items
Vitalidad 4 items
Salud mental 4 items
SINDROME DE BURNOUT Cansancio emocional 6 items
Falta de realizacion personal 7 items
Despersonalizacion 2 items
ENGAGEMENT Vigor y dedicacion 10 items
Absorcion 7 items

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blanch, Sahagun, Cantera, y Cervantes (2010).

Para la presentacion de resultados y discusion
se partio del baremo para los dominios y para
las dimensiones, una escala para los items, y
la validez del modelo a través del analisis de
varianza con un valor menor de 0.05, lo cual
refleja la percepcion que tienen los docentes

sobre las condiciones de calidad de vida la-
boral experimentadas. Los baremos para
dominios y las dimensiones oscilaron en-
tre los siguientes cinco rangos posibles: sin
condiciones (0.00-20.99), bajas condiciones
(21.00-40.99), condiciones aceptables, pero
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con necesidad de mejora (41.00-60.99), con-
diciones buenas (61.00-80.99), y condiciones
optimas (81.00-100.00). El baremo es el crite-
rio de valoracion cuantitativo.

Resultados y discusion

En las instituciones publicas que ofrecen ser-
vicios humanos, como es el caso de la educa-
cion, se torna crucial que se hagan mediciones
sobre la percepcion que tienen los docentes de
la calidad de vida laboral en su quehacer actual,
de tal manera que se pueda lograr el entendi-
miento de como se comporta la nueva gestion
publica y como esta se encuentra impactada
por los modelos neoliberales de la economia
capitalista, la globalizacion, y la produccion.

En este orden de ideas, las reformas educativas
en Colombia procuran responder a exigencias
de un entorno mundializado, como lo es la Ley
General de Educacion (Ley 115 de 1994) que
entiende la educacion como un servicio y las
demas reglamentaciones que la secundan res-
pondiendo a la Declaracion de Bolonia (1999)
gue concibe la educacién como un servicio que
debe responder a los estandares de las nuevas
economias y del entorno empresarial.

Lo anterior denota la necesidad de explorar la
calidad de vida laboral, dadas las transformacio-
nes en los entornos organizacionales acorde con
estas nuevas exigencias del mercado, tal como
lo exponen Segurado Torres y Agullo Tomas:

La preocupacion por la calidad de la vida en el
trabajo (CVL) cobra un especial interés en la
década de los anos 70 en los EE. UU., donde
alcanza el reconocimiento social e institucio-
nal gracias a las actuaciones del «<Movimiento
de CVL». Las reivindicaciones de este nuevo

movimiento parten de la necesidad de huma-
nizar el entorno de trabajo prestando especial
atencion al desarrollo del factor humanoy a la
mejora de su calidad de vida (2002, p. 828).

Es asi como la necesidad de humanizar el tra-
bajo cobra relevancia, dado que ademas de
afectarse las condiciones de trabajo se han ge-
nerado nuevos fendmenos en detrimento de la
calidad de vida laboral como lo es de manera
notoria el estrés laboral, que se constituye en
una problematica de salud publica de indole
mundial y nacional, como lo expone la Organi-
zacion Internacional del Trabajo en el referido
informe sobre Estrés en el trabajo, donde men-
ciona la prevalencia del estrés en relacion con
el trabajo en todo el mundo (2016); asi mismo,
sucede en Colombia de acuerdo con la primera
y segunda encuesta nacional de condiciones
de salud y de trabajo en el afio 2007 y 2015,
respectivamente, donde se evidencia la proble-
matica del estrés en los entornos laborales, asi
mismo, la prevalencia de factores psicosociales
en el trabajo que se pueden constituir en fac-
tores de riesgo o factores protectores para la
salud y calidad de vida en el trabajo.

Es asi, en el contexto de lo referido, que se rea-
liza esta investigacion sobre la percepcion de la
calidad de vida laboral en docentes de una ins-
titucion basica y media, entendiendo que

el objetivo primordial de la CVL estriba en al-
canzar una mayor humanizacion del trabajo a
través del diseiio de puestos de trabajo mas
ergonomicos, unas condiciones de trabajo
mas seguras y saludables, y unas organizacio-
nes eficaces, mas democraticas y participati-
vas capaces de satisfacer las necesidades y
demandas de sus miembros ademas de ofre-
cerles oportunidades de desarrollo profesional
y personal (Segurado Torres y Agullé Tomas,
2002, p. 831).
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En la Institucion Educativa se encontro que los
dominios evaluados, segun la calidad de vida
laboral (condiciones de trabajo, organizacion
del trabajo, demandas del trabajo, valores, ten-
dencias en el mundo del trabajo, motivacion,
estrés, sindrome de burnout y engagement), no
presentan condiciones bajas o sin condiciones,
siendo este un punto relevante dado que no se
evidencio en la totalidad de dominios, dimen-
siones e items un deterioro total y comproba-
do de las mismas y, por ende, la existencia de
factores de riesgo actuales que sea necesario
intervenir de manera prioritaria.

En los dominios de condiciones de trabajo, or-
ganizacion del trabajo, estrés y sindrome de bur-
nout se constatan condiciones aceptables con
necesidad de mejora, lo que indica que es nece-
sario que se intervengan de manera preventiva
estos dominios para que no se constituyan en
factores de riesgo para la calidad de vida laboral.

Por su parte, en los dominios de demandas del
trabajo, valores, tendencias en el mundo del tra-
bajo, motivacion y engagement se evidencian
condiciones buenas, es decir, que estas condi-
ciones son en la actualidad factores protecto-
res en su generalidad y, por tanto, requieren ser
promovidos para su sostenimiento a favor de la
salud y calidad de vida laboral.

Dominio: condiciones de trabajo

En este orden de ideas, las condiciones de tra-
bajo para efectos de este analisis se entenderan
como lo expone la Bateria de instrumentos del
Ministerio de la Proteccion Social y la Pontifica
Universidad Javeriana como las «caracteristicas
del trabajo y de su organizacion que influyen en
la salud y bienestar del individuo» (2010, p. 20)
y son factores presentes en el entorno laboral.

En ese sentido, se encontré que los docentes
perciben estas condiciones aceptables, es de-
cir, que presentan elementos favorables y a la
vez de necesidad de mejoramiento. En el orden
de prioridad en la intervencion preventiva de
acuerdo con los puntajes obtenidos se encuen-
tra lo siguiente:

En cuanto a las relaciones con jefes y directi-
vos (47.7) es necesario cualificar la posibilidad
gue tienen los docentes de participar en las de-
cisiones organizacionales, en el mejoramiento
de las relaciones con la direccion, en la evalua-
cion que se hace del rendimiento profesional
asi como en el apoyo que se recibe del personal
directivo, esta dimension cobra relevancia dada
la importancia de «[..] las interacciones que se
establecen entre jefes y directivos y sus cola-
boradores susceptibles de mediar el equilibrio
entre los procesos y fines de la organizacion y
las necesidades y expectativas del trabajador»
(Ramirez Gonzalez y Soler Gaona, 2015, p. 51).

Con relacion al entorno fisico del trabajo (50.1)
se hace necesario mejorar el entorno fisico,
instalaciones y equipamiento de trabajo, los
recursos materiales y técnicos, la prevencion
de riesgos laborales y los servicios auxiliares
como limpieza, restauracion, seguridad, etc.
Estas condiciones fisicas pueden constituirse
en factores de riesgo, dado que pueden generar
accidentes de trabajo o afectacion de la salud
del docente a corto o largo plazo, asi mismo, se
puede afectar el desempefio laboral debido a la
imposibilidad de acceder a estas condiciones
que permiten un trabajo efectivo.

Al respecto de la dimension de control y auto-
nomia sobre el trabajo (60.75), se espera una
revision de la «posibilidad que el trabajo ofrece
al individuo para influir y tomar decisiones so-
bre los diversos aspectos que intervienen en su
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realizacion» (Ministerio de la Proteccion Social y
Pontifica Universidad Javeriana, 2010, p. 20). En
este caso es necesario evaluar la posibilidad de
los docentes de tomar decisiones en cuanto al
tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos,
etc.), organizacion general de su trabajo, retribu-
cion econodmica, la carga de trabajo asignada,
la posibilidad de conciliar trabajo — vida privada
y familiar, la autonomia en la toma de decisio-
nes profesionales, la justicia en la contratacion,
la remuneracion y la promocion, las oportuni-
dades para la formacién continua y las vias de
promocion laboral, es de anotar, que algunos
de estos topicos son estipulados desde el sis-
tema educativo y no dependen directamente de
la institucion, por tal razon, se podrian abordar
aquellos topicos que estén a su alcance.

Por su parte, las relaciones con los colaborado-
res (76.11) se encuentran en condiciones bue-
nas, lo que indica que este puede ser un factor
protector para la calidad de vida laboral, dado
que los docentes perciben que en el grupo de
trabajo hay respeto, compaferismo y en algu-
nas ocasiones reconocimiento del propio tra-
bajo por colegas, dado que este ultimo topico
se encuentra en condiciones aceptables.

Dominio: organizacion
del trabajo

Los nuevos movimientos mundiales y macro-
econémicos han generado nuevas formas de
concebir y organizar el trabajo en funcién de
la competitividad y productividad, en este sen-
tido, el sector educativo también se cife a es-
tas nuevas formas de gestion administrativa,
en particular a la nueva gestion publica que es
objeto de analisis en esta investigacion. Como
lo exponen Oliveira, Gongalves y Melo Savana,

estas reformas educativas introdujeron en con-
secuencia «[..] cambios que representan una
real intensificacion del trabajo de los maestros,
reflejada en la sobrecarga provocada por los
nuevos procesos de ensefianza y evaluacion,
obligandoles a encontrar medios alternati-
vos de respuesta a las crecientes demandas»
(2004, p. 189).

Esta nueva forma de organizacion del trabajo
impacta también las instituciones educativas
publicas, dado que ahora hacen parte del sector
empresarial y su filosofia; es asi como el

Sector empresarial se ha visto en la necesidad
de reorientar los procesos organizacionales en
la produccion, en las relaciones de personal y
en el uso de tecnologia, para obtener una orga-
nizacion del trabajo con capacidad de adapta-
cion y respuesta a los cambios de la economia
global, lo que ha conllevado a analizar las
nuevas formas organizativas del trabajo y su
influencia en la flexibilizacion, y en la preca-
riedad de las relaciones laborales (Useche y
Parra Queipo, 2002, p. 69).

En ese sentido, se encontrd que los docentes
perciben la actual organizacion del trabajo en
su institucion en condiciones aceptables con
necesidad de mejora (57.3), es decir, que la ac-
tual organizacion del trabajo responde de ma-
nera media a sus intereses, necesidades, a sus
aspiraciones, a sus valores, al desarrollo de
sus competencias profesionales, a la exigencia
segun sus capacidades, a sus expectativas, a
la valoracion con justicia de sus méritos, al es-
timulo de su compromiso laboral, a realizar un
trabajo con gusto y motivacion, con sensacion
de libertad, de crecimiento personal y sensa-
cion de ser util en su trabajo.

— | Dora Aidé Ramirez Gonzalez |
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Dominio: demandas del trabajo

De acuerdo con el Ministerio de Proteccion So-
cial y la Pontificia Universidad Javeriana, las de-
mandas del trabajo hacen referencia «[..] a las
exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuanti-
tativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de
la jornada de trabajo» (2010, p. 20).

Por lo tanto, se entendera que el trabajo de los
docentes de la Institucion educativa en cues-
tion, enfrenta a esta poblacion a unas exi-
gencias y demandas propias de su labor que
ameritan que los docentes las afronten y dis-
pongan de sus propios recursos para equili-
brarse y dar respuesta efectiva a las mismas y
que dichas condiciones de trabajo favorezcan
gue estas demandas del trabajo no desborden
el equilibrio y salud de los docentes.

Al respecto, en el dominio y dimension de de-
mandas del trabajo se encuentra en condi-
ciones buenas (71.76), lo que indica que los
docentes en términos generales logran un
equilibrio entre las demandas del trabajo y sus
propios recursos internos. Ellos se adaptan de
manera optima a las politicas de la institucion,
asumen los valores de la direccion, aceptan
que les digan como hacer su trabajo, interio-
rizan las normas establecidas en su servicio,
aplican el protocolo ante cualquier dilema de
conciencia, se ajustan a los tiempos y ritmos
de trabajo fijados, sin embargo, exponen que
en términos medios logran identificarse con el
espiritu de los cambios propuestos y con re-
lacion a su trabajo logran en términos medios
0 que en ocasiones se cumpla o en otras no,
terminar en su jornada de trabajo lo que debian
hacer, disponer del tiempo suficiente para ha-
cer bien todo lo que deben hacer, se acumulan

tareas pendientes a lo largo de la semana, lle-
varse tareas laborales a casa, y en fines de se-
mana y vacaciones terminar trabajo atrasado.

Dominio: valores

En los contextos organizacionales actuales se
ha generado una resignificacion de los valores
gue priman en la prestacion de un servicio, en
particular en un servicio de caracter publico
como lo es la educacion. Estos nuevos valores
también tienen afectacion en la humanizacion
o deshumanizacién de las instituciones, dado
gue en todo caso priman los valores impuestos
por el modelo econdmico capitalista de pro-
duccion, de rentabilidad econdmica y competi-
tividad o los valores propios del servicio como
bien comun, satisfaccion de las personas que
reciben el servicio y aquellos que lo proporcio-
nan como es el caso de los docentes.

Es asi como la nueva gestion publica presenta
incoherencias, en cuanto a

[..] la plena vigencia de valores fundamen-
tales tales como la imparcialidad, la justicia,
la equidad, y el derecho de un procedimien-
to justo, como tareas propias de toda admi-
nistracion publica en una democracia, ha
sido objeto de profundos cuestionamientos,
acordes con las nuevas implicancias que el
término «interés publico» posee hoy para la
sociedad (Lopez, sf, p. 9).

En ese sentido, se encontré que los docentes
perciben el dominio de valores en condiciones
buenas (80.96). Este es el puntaje mas alto
dentro de los nueve dominios estudiados, lo
que indica en términos generales que los do-
centes perciben de manera favorable los valo-
res en cuestion, los cuales es importante seguir
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sosteniendo y estimulando para que sigan sien-
do factores protectores de la calidad de vida la-
boral. En los siguientes parrafos se expondran
las dimensiones de este dominio de valores
acorde con los puntajes obtenidos.

Al respecto de la relacion estable de la interac-
cién humana (87.63), entendida como la es-
tabilidad emocional de orden afectivo y social
requerida en la conciliacion vida familiar — vida
laboral (Documento de trabajo Glosario de Tér-
minos), los docentes exponen que los valores
de la familia y el trabajo son fundamentales y
gue se encuentran en condiciones optimas en
cuanto son cruciales para su estabilidad emo-
cional, afectiva y social, no obstante, exponen
que el reconocimiento de su trabajo por per-
sonas usuarias se encuentra en condiciones
aceptables con necesidad de mejora. En con-
creto, la dimension de la relacion estable de la
interaccion humana se encuentra en condicio-
nes optimas.

La dimension de autorrealizacion (85), se en-
cuentra también en condiciones éptimas, dado
gue los docentes exponen que la importancia
que le imprimen a los valores de salud, dinero
y tiempo libre es optima, esto sugiere que los
docentes valoran positivamente estos aspectos
en relacion con satisfaccion de sus necesida-
des humanas.

En cuanto a la dimension de bienestar social
del trabajo (85.77), se encuentra en condicio-
nes optimas. Esto indica que los docentes per-
ciben que la importancia de los valores en la
gestion de los servicios humanos en su ins-
titucion es Optima en cuanto se logra la cali-
dad del servicio, el bien comun, calidad de vida
laboral, ética del servicio publico, eficiencia,
satisfaccion de las personas atendidas, asi
mismo, la competitividad y la productividad.

Al respecto de la rentabilidad econémica per-
ciben que este atributo es importante en tér-
minos medios para la gestion de los servicios
humanos en su institucion.

En la dimension de rentabilidad (57.7), que se
refiere a la valoracion del coste beneficio fren-
te al trabajo (Documento de trabajo Glosario
de Términos), se encuentra que los docentes
exponen que el espiritu de negocio privado y
analisis de coste-beneficio son aceptables con
necesidad de mejora, lo que indica que perci-
ben que la institucion no centra el trabajo y ser-
vicio educativo en estos aspectos relacionados
con la rentabilidad.

En la dimensién de complacencia profesional
(72.73), que se refiere a la satisfaccion y alegria
gue produce la profesion, se caracteriza por la
seqguridad, la tranquilidad, el bienestar, la con-
flanza, la certidumbre y la claridad (Documento
de trabajo Glosario de Términos), se encuentra
gue los docentes la perciben en condiciones
buenas, en cuanto logran experimentar satis-
faccion y seguridad en su trabajo de manera op-
tima, aunque exponen que pueden presentar en
ocasiones sentimientos contrarios como intran-
quilidad - tranquilidad, impotencia - potencia,
malestar - bienestar, desconfianza - confianza,
incertidumbre - certidumbre, confusion - cla-
ridad, desesperanza — esperanza, y dificultad
- facilidad. Lo anterior indica que en términos
generales los docentes tienen complacencia
profesional, aungue en algunas ocasiones pre-
senten sentimientos relacionados o contrarios a
esta dimension.

En la dimension de razéon moral del trabajo
(85.29), que se refiere a la estructura emotiva
y profesional, se representa la sensibilidad, el
optimismo, la bondad, el éxito, la capacidad y la
competencia (Documento de trabajo Glosario
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de Términos). En este componente se encuen-
tra que los docentes la perciben en condiciones
optimas, en cuanto logran experimentar por su
trabajo sensibilidad, racionalidad, competencia,
moralidad, bondad, éxito, capacidad, optimis-
mo, eficacia y utilidad de su trabajo.

Dominio: tendencias
en el mundo del trabajo

En cuanto a las tendencias en el mundo del
trabajo se ha expuesto de manera previa las
orientaciones mundialistas que han generado
trasformaciones en los contextos organizacio-
nales y en el trabajo, conduciendo a la preca-
rizacion del trabajo, como lo expone el autor
Cornfield (2006, p. 122), al identificar problemas
relacionados en el mundo del trabajo: 1) con la
globalizacién econdmica, el advenimiento del
neoliberalismo vy la restructuracion de la buro-
cracia; 2) el transito de una economia manu-
facturera a una de servicios; y 3) desigualdad
social, surgimiento de las identidades politicas,
y los viejos y nuevos movimientos sociales.

En este orden de ideas, la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) fomenta «[..] el cre-
cimiento de empresas sostenibles y, por lo
mismo, el crecimiento inclusivo y resultados en
materia de trabajo decente» (2017, p. 4). En este
sentido, para la OIT el trabajo decente, inclusivo
y sostenible es una tendencia laboral para crear
mas y mejores empleos en todo el mundo.

Al respecto, se encuentran tendencias en el
mundo laboral que pauperizan el trabajo o lo
exaltan y dignifican como propone la OIT, es por
ello relevante investigar al respecto sobre estos
acontecimientos en las instituciones publicas.

En la Institucion Educativa estudiada se en-
cuentra una percepcion favorable por parte
de los docentes en el dominio de tendencias
en el mundo del trabajo (63.61), en este orden
de ideas, se encuentran en condiciones bue-
nas o favorables cuatro dimensiones de este
dominio, excepto la dimension de estructura
mercantil del trabajo, estas dimensiones se de-
tallan a continuacion.

La dimension estructura mercantil del traba-
jo (49.92) se entiende como la percepcion de
los docentes frente a la transformacion social
y del trabajo generado por el neoliberalismo
economico. Este componente que se estructu-
ra por la valoracion del trabajo como mercan-
cia, la normalizacion de los factores de libre
competencia y la competitividad (Documento
de trabajo Glosario de Términos), se encuentra
en condiciones aceptables con necesidad de
mejora, lo que indica que los docentes consi-
deran que las nuevas tendencias en el mundo
del trabajo han impactado los servicios edu-
cativos en cuanto en ocasiones se entiende
gue competir es un modo natural de trabajar,
gue un servicio es bueno en la medida en que
es un buen negocio, que seria irracional resis-
tirse a la logica de la productividad, que quien
desee tener un buen servicio debe de pagarlo,
que el mercado pone a cada cual donde me-
rece estar, que la eficiencia va en contra de Ia
calidad del trato profesional, que las condicio-
nes de trabajo son contrarias a los valores de
la profesion, y que la vocacion profesional esta
refiida con el trabajo actual.

El dominio conductismo normativo (76.19),
entendido como la transformacion personal
frente a las normas y valores que toma la or-
ganizacion, se representa por el cumplimiento
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de normas y estandares, la lealtad hacia la
institucion, asi como la defensa de los intere-
ses de la organizacién (Documento de traba-
jo Glosario de Términos). Este componente se
encuentra en condiciones buenas, pues los
docentes cumplen de manera éptima las nor-
mas de la organizacion con profesionalidad, la
lealtad a la institucion es el primer imperativo
de la profesionalidad; asi mismo, exponen que
en diversas ocasiones y en otras no aplica que
la profesionalidad exige atender con eficiencia
cualquier demanda de la institucion pues cada
profesional debe defender en primer lugar los
intereses de su organizacion.

Sobre la autonomia moral (68.45), como la
disponibilidad o iniciativa del trabajador para
poder elegir la planificacion y desarrollo de
su trabajo desde el razonamiento moral (Do-
cumento de trabajo Glosario de Términos), se
ubica en condiciones buenas, dado que los do-
centes perciben que de manera 6ptima hacen
uso de la ética profesional cuando comprome-
te a cuestionar algunas pautas de la direccion
y, asi mismo, el considerar que la sobrecarga
de trabajo deteriora la profesionalidad; no obs-
tante, consideran que a veces el codigo ético
obliga a enfrentarse a decisiones de la direc-
cion, y que cuando la institucion no da los
medios suficientes, no hay porque cumplir las
metas que impone.

En la dimensién ética situacional (69.44), enten-
dida como las exigencias morales individuales y
colectivas dadas por las pautas y las decisiones
institucionales (Documento de trabajo Glosario
de Términos), se ubica en el rango de condicio-
nes buenas, dado que los docentes exponen
que la escasez de medios se debe compensar
con profesionalidad, en algunas situaciones la
ética profesional obliga a desviarse de algu-
nas pautas de la gerencia, en un conflicto de

intereses entre organizacion y usuarios, a veces
hay que aliarse con estos. Esto indica que los
docentes aun son guiados en términos genera-
les por sus exigencias morales que influyen en
lo individual, asi como en lo colectivo.

En la dimension pragmatismo utilitarista (69.19),
entendida como la valoracion de las exigencias
del trabajo hacia la prestacion de servicios ren-
tables, con calidad y eficiencia; es decir, evalua
la construccion de la racionalidad humana en
orden a una accion productiva y eficiente (Do-
cumento de trabajo Glosario de Términos). Se
ubica en el rango de condiciones buenas, dado
gue los docentes cuestionan que en ocasiones
se deba dar una adaptacion a la flexibilizacion
laboral, a las decisiones que se deben tomar cal-
culando coste-beneficio, al hecho de considerar
que carece de sentido ofrecer un servicio no ren-
table y, por ultimo, que se deban abandonar las
practicas ineficientes, dado que lo anterior parte
de considerar que todo servicio debe ser renta-
ble, eficiente, y adaptarse a las nuevas deman-
das del trabajo, las cuales se pueden cuestionar.

Dominio: motivacion

En el dominio motivacion se obtuvo un puntaje
de (76), lo que indica que es una condicion bue-
na; es decir, que los docentes se sienten moti-
vados en su trabajo partiendo de los factores
extrinsecos eintrinsecos, los cuales contribuyen
a su estado de animo y vinculacion positiva con
la realizacion de su trabajo. Tal como lo expo-
nen Ramirez, Abreu, y Badii (2008, pp. 172-173),
los factores de motivacion estan relacionados
con factores de higiene y factores motivadores.
Los primeros satisfacen las necesidades de
las personas como motivacion extrinseca, por
ejemplo: el salario y los beneficios; la seguri-
dad laboral o grado de confianza del trabajador
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sobre su continuidad en el empleo; las posibili-
dades de promocion, de cara a conseguir esta-
tus laboral asi como social; las condiciones de
trabajo como horario laboral, las caracteristicas
del propio lugar de trabajo, instalaciones y ma-
teriales; el estilo de supervision, o grado y forma
de control de la organizacion sobre el conteni-
do, la realizacion de la tarea que lleva a cabo un
trabajador; el ambiente social del trabajo sera
facilitador de la motivaciéon en tanto dé opor-
tunidades de interacciéon con otras personas,
proporcione feedback constructivo permitiendo
la relacion con el lider formal. Los segundos sa-
tisfacen las necesidades de las personas como
motivacion intrinseca, por ejemplo: la consecu-
cion de logros, las caracteristicas de la tarea, la
libertad asi como la autonomia con respecto a
la tarea, la implicacion de conocimientos ade-
mas de las habilidades, la retroalimentacion, y
el reconocimiento.

En este orden de ideas, se encuentra que en el
dominio de motivacion la dimension de satis-
faccion laboral (78.47) se ubica en condiciones
buenas, entendiendo esta como el grado de
conformidad respecto a su entorno de trabajo,
valora la motivacion, el rendimiento personal y
profesional, el sentido hacia el trabajo y la con-
viccion de trabajar siguiendo el ordenamiento
organizacional (Documento de trabajo Glosario
de Términos). Es asi como los docentes expe-
rimentan condiciones Optimas en cuanto a su
motivacion por el trabajo, la identificacion con
los valores de la organizacion, el rendimiento
profesional, la capacidad de gestion de la carga
de trabajo, la autoestima profesional, la confian-
za en el futuro profesional, el sentido del trabajo,
el acatamiento de las pautas de la direccion, la
satisfaccion con el trabajo, la realizaciéon pro-
fesional, la eficacia profesional, el compromi-
so con el trabajo y la competencia profesional,
asi mismo, consideran que se debe mejorar la

cordialidad en mi ambiente social de trabajo, la
conciliacion del trabajo con la vida privada, la
calidad de vida laboral, el estado de animo labo-
ral y el nivel de excelencia de mi organizacion.

La dimension de la promocion y seguridad en
el trabajo (64.88) se encuentra en condiciones
buenas. Estas son las condiciones del entorno
de trabajo que permiten generar buenas per-
cepciones de seguridad, de calidad, de parti-
cipacion en la toma de decisiones y permiten
establecer oportunidades de promocion la-
boral y calidad en las condiciones del trabajo
(Documento de trabajo Glosario de Términos).
Sobre esta dimension los docentes exponen
gue experimentan que en los Ultimos afios se
ha logrado aumentar las sensaciones de se-
guridad en el trabajo, asi mismo, el incremento
medio de la calidad de las condiciones de tra-
bajo, las oportunidades de promocion laboral y
la participacion en las decisiones de la organi-
zacion, siendo importante continuar mejoran-
do en las mismas.

Dominio: estrés

Como se ha mencionado de manera previa, el
estrés se ha constituido en el contexto mun-
dial y nacional en una problematica de salud
que aqueja los diversos escenarios en que se
desenvuelve el ser humano, el ambito labo-
ral no estd exento de este fendmeno que es la
base de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que aumentan su cifra de manera ex-
ponencial. Partiendo de la Comision Europea el
estrés esta relacionado con el trabajo y puede
definirse como:

El conjunto de reacciones emocionales, cogni-

tivas, fisiologicas y del comportamiento a cier-
tos aspectos adversos o nocivos del contenido,
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la organizacion o el entorno de trabajo. Es un
estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y angustia, con la frecuente sen-
sacion de no poder hacer frente a la situacion
(1999, p. 3).

En correspondencia conlo expuesto, se encuen-
tra que el dominio de estrés obtiene el puntaje
mas bajo de los nueve dominios estudiados, lo
cual es consistente con los resultados de las di-
mensiones que lo constituyen, estos puntajes
corresponden a condiciones aceptables con
necesidad de mejora.

En la dimension salud general el puntaje obte-
nido es (55.74), indicando los docentes que en
término medio se presentan los sintomas, es
decir, en diversas ocasiones presentan sinto-
mas que se expondran acorde con su puntaje
y mayor frecuencia, estos son: tensiones mus-
culares, dolores de espalda, dolores de cabeza,
insomnio y trastornos digestivos.

En la dimension salud mental el puntaje obteni-
do es (47.04), indicando los docentes que, en tér-
mino medio, es decir, en ocasiones, se presenta
desgaste emocional, agotamiento fisico, satura-
cion mental, y sobrecarga de actividad laboral.

En la dimension de vitalidad el puntaje obteni-
do es bueno con (66.31), entendido como un
estado emocional de las personas que impli-
ca la presencia de vigor y energia para realizar
de buena manera sus actividades personales y
profesionales. Los docentes indican que, aun-
que en términos generales tienen vitalidad para
la realizacion de sus labores, en ocasiones se
presenta desgaste emocional, agotamiento fi-
sico, saturacion mental, y sobrecarga de acti-
vidad laboral.

Dominio: sindrome de burnout

En correspondencia con los datos anteriores,
el estrés se encuentra en condiciones acep-
tables y con necesidad de mejora, asi mismo,
el dominio de Sindrome de Burnout (58.33),
lo que indica que los sintomas generados por
el estrés laboral pueden ser un factor de ries-
go potencial para que se genere los sintomas
de un sindrome de burnout que se constituye
como enfermedad laboral clasificada en la tabla
de enfermedades laborales del Decreto 1477 de
2014, en este sentido, es importante aclarar que
el sindrome de burnout presenta dos enfoques
tedricos para su abordaje:

Para unos autores es considerado un tipo es-
pecifico de estrés de los profesionales asis-
tenciales producto de la demanda emocional
generada por la interaccion con gente y para
otros es visto como la ultima fase del estrés
laboral cronico. Se ha denominado también
como sindrome de estar quemado o sindrome
del estrés laboral asistencial o sindrome de
desgaste profesional (Barbosa Ramirez, Mu-
noz Ortega, Rueda Villamizar, y Suarez Leiton,
2009, p. 22).

Al respecto, los docentes presentan en la di-
mension de cansancio emocional (58.33) con-
diciones aceptables con necesidad de mejora.
En la actualidad sienten en ocasiones agota-
miento emocional por el trabajo, al final de la
jornada, sienten que el trabajo los ha consumi-
do, sienten fatiga por la mafana al enfrentarse
a otro dia de trabajo, sienten que trabajar todo
el dia realmente es estresante y sienten que en
el trabajo se han quemado, no obstante, sienten
gue son capaces de resolver eficazmente los
problemas surgidos en su trabajo.

- — | Dora Aidé Ramirez Gonzalez |

—_— —
\\\*\‘ & ~__ -
i —_—— >~




‘ Calidad de vida laboral en docentes de una institucion educativa
en la ciudad de Medellin en el afo 2018

En la dimension de despersonalizacion (44.44),
con condiciones aceptables con necesidad de
mejora, los docentes exponen que en ocasio-
nes experimentan pérdida de interés desde que
empezaron en el puesto actual de trabajo y que
han perdido entusiasmo por el mismo, esto
puede ser correspondiente 0 puede generar a
futuro que los docentes desarrollen actitudes
negativas e insensibles hacia los destinatarios
del servicio que es como se entiende en su sen-
tido pleno el concepto de despersonalizacion
(Documento de trabajo Glosario de Términos).

En la dimension falta de realizacion personal
(72.24), con condiciones buenas, entendida esta
como las respuestas negativas hacia el traba-
jo y la persona reflejadas en depresion, moral
baja, evitacion de las relaciones profesionales
e interpersonales, baja productividad, y pobre
autoestima (Documento de trabajo Glosario de
Términos). En este sentido, los docentes experi-
mentan de manera positiva que contribuyen efi-
cazmente a la actividad de la organizacion, que
hacen bien su trabajo y les estimula conseguir
objetivos en este, sienten que realizan muchas
cosas valiosas y tienen seguridad que son efi-
caces terminando sus labores, solo en ocasio-
nes se preguntan con cinismo sobre la utilidad
de su trabajo y dudan sobre el valor del mismo.

Dominio: engagement

El dominio de engagement esta fuertemente
relacionado con la motivacion laboral, lo cual es
correspondiente con los resultados obtenidos
en el dominio de motivacion. El engagement se
encuentra en condiciones buenas (77.94), este
se relaciona con la pasion por lo que se hace en
el trabajo, con la conducta del trabajador y los
procesos que desarrolla en la empresa hacien-
do del trabajo una experiencia positiva. En otras

palabras, el engagement trata sobre la marcha
Optima de las organizaciones acorde con la
motivacion de los trabajadores (Documento de
trabajo Glosario de Términos).

Asi mismo, se podria considerar que este do-
minio en conjuncion con la motivacion, pueden
contribuir como factores protectores para la sa-
lud y calidad de vida de los docentes. Tal como
lo exponen Salanova y Schaufelli, el engage-
ment es «[..] un proceso de motivacion positiva
de mejora de la salud ocupacional, y contrario
al proceso de deterioro de la salud que causa el
burnout o sindrome de quemarse por el traba-
jo» (2009, p. 23).

En este dominio la dimension de vigor y dedi-
cacion con 79.93, en condiciones buenas, se
constituye en la fuerza, paciencia y perseveran-
cla con la que disponen las personas para rea-
lizar de la mejor manera posible las actividades
laborales y personales (Documento de trabajo
Glosario de Términos). De ahi que los docentes
expongan que en la actualidad en su trabajo
sienten que tiene sentido y propdsito, que son
fuertes y vigorosos, sienten entusiasmo, se ins-
piran, se sientes orgullosos del trabajo que ha-
cen, se sienten felices cuando estan absortos
en el trabajo, cuando se levantan por la mafiana
sienten ganas de ir a trabajar, y cuando estan
trabajando olvidan todo lo que pasa alrededor
de ellos; no obstante, en algunas ocasiones y en
otras no, sienten que estan llenos de energia y
que el tiempo «vuela» cuando estan trabajando.

Por ultimo, la dimension de absorcion que es el
grado de involucramiento de la persona hacia
el trabajo, bajo el cual, en algunos casos pue-
de llevar a un horario de trabajo excesivo por
la vinculacion emocional de la persona hacia el
mismo (Documento de trabajo Glosario de Tér-
minos), se encuentra en condiciones buenas

—

—— S————
— e~




—==.___rante intervencion.

= ————

Calidad de vida laboral en docentes de una institucion educativa
en la ciudad de Medellin en el afo 2018

con un puntaje de 75.09, donde los docentes
hacen alusion a estar inmersos en su trabajo,
considerar que es retador, son persistentes en
él e Incluso cuando las cosas no van bien con-
tindan trabajando; no obstante, exponen que en
términos medios pueden continuar trabajando
durante largos periodos de tiempo, se dejan lle-
var por el trabajo y se les hace dificil desconec-
tarse del trabajo.

Conclusiones

Partiendo de los hallazgos y analisis realizados
en esta investigacion, donde se abordan 9 do-
minios que contienen 27 dimensiones y estas a
su vez con 175 items, que permiten vislumbrar
la percepcion sobre la calidad de vida laboral
de los docentes de la Institucion Educativa, se
centraran las conclusiones en los resultados
de los 9 dominios con sus dimensiones que
son el centro de analisis y posterior interven-
cion, los cuales son las condiciones en el tra-
bajo, organizacion del trabajo, demandas del
trabajo, valores, tendencias en el mundo del
trabajo, motivacion, estrés, sindrome de bur-
nout, y engagement.

Los dominios y sus dimensiones estudiadas
pueden constituirse en factores de riesgo o
factores protectores de la calidad de vida la-
boral de los docentes y, por ende, de su salud
y desempefio profesional. Es de anotar que
aquellos que se encuentren en bajas condicio-
nes o sin condiciones son los que requieren
una intervencion prioritaria, dado su posible
riesgo; sin embargo, en la institucion educativa
no se encuentra ningun dominio y/o dimensio-
nes en estos rangos, lo que es favorable para la
institucion e indica que ninguno de los topicos
evaluados se encuentra en condicion de impe-

Se encuentra que los dominios de condiciones
del trabajo, organizacion del trabajo, estrés y
sindrome de burnout se perciben con condicio-
nes aceptables con necesidad de mejora; esto
es, que estos dominios en cuestion evidencian
un punto de equilibrio medio, pero requieren
ser intervenidos para que no se constituyan en
factores de riesgo, pues, aunque cuentan con
un minimo necesario de bienestar al respecto,
estan dentro de sus expectativas y necesida-
des cualificarlas.

Es de anotar que la puntuacion media con ne-
cesidad de mejora de estos dominios indica
gue sus dimensiones requieren ser interveni-
das de manera preventiva, en especifico, las
siguientes: entorno fisico del trabajo, control y
autonomia sobre el trabajo, relaciones con je-
fes y directivos, organizacion del trabajo, salud
general, salud mental, cansancio emocional, y
despersonalizacion. En el caso de las dimensio-
nes de relaciones con colaboradores, vitalidad
y falta de realizacion personal se encuentran
condiciones buenas, lo que indica que se pue-
den implementar acciones de promocion para
gue continuden siendo factores protectores.

En este orden de ideas, los dominios de deman-
das del trabajo, valores, tendencias del mundo
del trabajo, motivacion y engagement se en-
cuentran en condiciones buenas, lo que ame-
rita un sostenimiento y promocion de dichos
dominios para que continden siendo factores
protectores de la calidad de vida laboral. Aun asi,
es importante que en las dimensiones de estos
dominios que se encuentran en condiciones
aceptables con necesidad de mejora se inter-
vengan de manera preventiva, estas son en el
dominio valores la rentabilidad y en el dominio
tendencias del mundo del trabajo la dimension
estructura mercantil del trabajo, lo anterior, pue-
de ser correspondiente con los cambios en la
nueva gestion publica que han sido impactados
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por un modelo neoliberal y de productividad en
las instituciones educativas.

En cuanto a los dominios mencionados con
condiciones buenas (demandas del trabajo,
valores, tendencias del mundo del trabajo, mo-
tivacion y engagement), abarcan dimensiones
gue se encuentran en condiciones buenas u
Optimas. Estas son objeto de promocion para
gue continlen siendo factores protectores, tales
como las demandas del trabajo, relacion esta-
ble de la interaccion humana, autorrealizacion,
bienestar social del trabajo, complacencia pro-
fesional, razon moral del trabajo, conductismo
normativo, autonomia moral, ética situacional,
pragmatismo utilitarista, satisfaccion laboral,
promocion y seguridad en el trabajo, vigor y de-
dicacion, y absorcion.

Se logra con esta investigacion el conocimien-
to y descripcion de la percepcion de la calidad
de vida laboral de los docentes de la institucion
educativa, en la cual, sin duda, intervienen di-
versos topicos de indole institucional pero tam-
bién del macro sistema econdmico actual y del
sistema educativo, siendo este un insumo para
que en la institucion se analice y definan aque-
llos aspectos que pueden ser intervenidos di-
rectamente segun sus posibilidades y alcances.
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