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Resumen

El proyecto de investigacion «Actualizacion e implementacion del inventario de atractivos turisticos de la ciudad
de Medellin y sus corregimientos», en convenio de asociacion con la Subsecretaria de Turismo de la Alcaldia de
Medellin realizado para el afio 2016, dejo los siguientes interrogantes: ;Existe una oferta clara de recorridos tu-
risticos, tanto culturales como ambientales, en Medellin?, y ;cémo pueden los recursos identificados y valorados
en el inventario turistico contribuir a que dicha oferta satisfaga las necesidades del turista que llega a Medellin
actualmente? Abordar este cuestionamiento es fundamental en este articulo, que busca una reflexién acerca del
reconocimiento y valoracién de la oferta turistica local y el modelo de gestion de la ciudad desde sus inicios. Esta
reflexién permite evidenciar manifestaciones y comportamientos espaciales que generan hoy oportunidades a las
comunidades de una manera incluyente e irradian una nueva imagen de ciudad emergente, resiliente de sus difi-
cultades e innovadora en sus acciones, como pocas en el mundo; también permite identificar nuevas oportunida-
des de ciudad para su ordenacion e intervencion planificadora hacia el futuro, en las que todos deben prepararse
para aumentar y conservar la posibilidad de optimizar el desarrollo econdmico y social local de manera sostenible
y competitiva.

Palabras clave: transformacion, resiliencia, turismo cultural urbano y rural, espacialidad turistica local, ordena-
cién y planificacion territorial turistica.
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Abstract

The research project “Update and implementation of the inventory of Medellin city’s tourist attractions and its
districts”, carried out in 2016 in collaboration with the Undersecretariat of Tourism of the City Hall of Medellin,
raised the following questions: Is there a clear offer of cultural and environmental tourist tours in Medellin? How
can the resources identified and assessed in the tourism inventory contribute to an offer that meets the needs of
tourists visiting Medellin today? This paper focuses on these questions and aims to reflect on the recognition
and assessment of the local tourism offer as well as on the management model of the city from its inception. This
analysis shows manifestations and spatial behaviors that create inclusive opportunities for communities, and
project a new image of an emergent city which is resilient in the face of difficulties and innovative in its actions,
like few in the world. It also allows to identify new opportunities for urban planning and future intervention, for
which everyone must be willing to increase and maintain the possibility of optimizing local economic and social
development in a sustainable and competitive way.

Keywords: transformation, resilience, cultural urban and rural tourism, local spatial tourism, tourist land

regulation and planning.

Introduccion

El turismo presente en la ciudad de Medellin no ha
sido una prioridad histérica y su desarrollo es el re-
sultado fortuito de condiciones o respuestas a otras
problemdticas no propiamente turisticas, como: la
movilidad urbana, la recuperacion de espacios publi-
cos urbanos y rurales, dar respuestas a las demandas
sociales en educacion, los servicios publicos, los esce-
narios de conocimientos e investigacion, las infraes-
tructuras deportivas, los equipamientos al servicio de
las comunidades, la proteccion a las zonas de reservas
naturales, la mejora de las condiciones ambientales de
ciudad, entre otros. En todas estas condiciones fortui-
tas, el turismo ha logrado manifestarse y ser relevante
a través de mejoras, al disefnarse recorridos turisticos
utilizando recursos o bienes que se consolidan en el
dia a dia de manera alternativa, tales son los casos
del turismo de innovacidn social, cultural, rural-urba-
no, de eventos cientificos y sociales, de compras, gas-
trondmico y turismo de identidad cultural, entre otros.
En dichas tipologias de turismo los sistemas de trans-
porte, la arquitectura, la preservacién patrimonial, los

servicios turisticos, las fiestas tradicionales, la regene-
racion urbana, los espacios de integracion, la oferta eco
urbana, entre muchos otros, son elementos que atraen
la atencién de viajeros extranjeros, con un mercado
que segtin la Organizacion Mundial del Turismo (omT)
se estima en cerca de 270 millones de viajeros (o turis-
tas) que demandan productos turisticos auténticos en
las urbes turisticas hoy existentes.

De los procesos que la ciudad desde su administracion
publica ha planteado y ha consolidado, se reconoce el
espacio para eventos, ferias y reuniones de mediano
formato en el ambito latinoamericano con una arqui-
tectura en su gobernanza local entre lo ptblico y pri-
vado, con el propodsito de mitigar el aislamiento que
la ciudad por mas de una década mantuvo, debido
a un oscuro proceso social violento, que marginé a
Medellin de los circuitos de viaje del turismo nacio-
nal e internacional; ya que irradiaba una imagen de
ciudad peligrosa, insegura e inviable. Esta estrategia
ha cumplido un rol para un momento histérico y no
se puede definir hoy como la tinica razén de la ciudad
para motivar sus flujos de visitantes hacia esta. Por lo
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tanto, se requieren nuevas acciones estratégicas y de
prospectiva turistica ante una demanda diversa en
constante cambio, cada vez mas sofisticada y persona-
lizada, con sensibilidad social, ambiental y cultural, y
cuya duracién de viajes en el turismo urbano es nor-
malmente corta (de uno a tres dias); este tipo de tu-
rismo asociado a descansos cortos, en ocasiones, esta
conectado a una oferta especial o a un evento (festiva-
les o conciertos, congresos, entre otros), de ahi los retos
y oportunidades para la ciudad.

1. Necesidades de la ciudad de Medellin
como destino turistico emergente

Segtn el informe de Procolombia (2016): «Turismo ex-
tranjero en Colombia», el incremento de la llegada de
turistas internacionales en el afio 2016 con relacion al
afio 2015 fue del 21.6%, lo que corresponde a 331139
viajeros, alcanzando un porcentaje de participacion
del mercado turistico nacional del 12.8%; con base en
estas cifras, la ciudad hoy se puede suscribir como
destino turistico emergente estando por encima de la
media de crecimiento mundial del 3.9% segtin la omT.
Comprender las implicaciones de ser un destino de
clase mundial contiene en si mismo una serie de retos
para la ciudad en cuanto a la generacién de oportuni-
dades sociales y econémicas. Supone un desafio para
la ciudad y para su administracion de ir mas alla de
asimilar la actividad del turismo como un sector con
miradas desde lo territorial, al ampliar esquemas men-
tales convencionales que histéricamente han desarro-
llado los destinos tradicionales de finales del siglo xx,
sean estos nacionales o internacionales.

Segun Procolombia, tomando lo dicho por Naciones
Unidas, la mitad de la poblacién del mundo es urbana
y se espera que para el afio 2030 tenga un crecimiento
del 61%. Esto quiere decir que, para ese afio, el volu-
men de la poblacion viviendo en ciudades incrementa-
rd a 5 billones, lo que tendra un impacto considerable
en el turismo urbano como factor clave del desarrollo
de la ciudad y su economia (Procolombia, 2016).

Al insertarse la ciudad en esta dinamica de crecimien-
to poblacional y entendiendo la posicion que viene to-
mando Medellin como destino turistico emergente, de
acuerdo con los resultados del proyecto de investiga-
cién «Actualizacion e implementacion del inventario
de atractivos turisticos de la ciudad de Medellin y sus
corregimientos» surgen los siguientes interrogantes:
¢(Existe una oferta clara de recorridos turisticos, tanto
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culturales como ambientales, en Medellin?, y ;cémo
pueden los recursos identificados y valorados en el
inventario turistico contribuir a que dicha oferta sa-
tisfaga las necesidades del turista que llega a Mede-
llin actualmente? Los turistas eligen la mejor oferta en
relacion con la calidad-precio; tienen la necesidad de
sentirse como «locales» para integrarse a profundidad;
buscan conocer ademas de la ciudad, también desti-
nos aledafnos: por esto es importante descentralizar
las areas turisticas, asi como la oferta experiencial que
implica remirar y reconceptualizar lo que hoy existe
como propuesta. Hoy la ciudad de Medellin podria ser
considerada un laboratorio turistico en construccion,
entendiendo este concepto como un espacio abierto de
interaccion, imaginacién y trabajo colaborativo entre
los diferentes actores de la actividad turistica local,
en el que confluyen iniciativas y matices, que son de
interés a flujos sensibles y motivados por lo social,
cultural, ambiental, la reconstruccion fisica de comu-
nidades, de avances tecnolédgicos; de ahi que las tareas
por realizar, por parte de los actores en cuestion, sean
consolidar procesos y generar nuevos productos turis-
ticos alternativos para ser considerada un destino de
interés para los flujos internacionales.

Tras la realizacion de la actualizacion e implementa-
cion del inventario de atractivos turisticos de la ciu-
dad de Medellin y sus corregimientos, como ejercicio
planificador del territorio, se requiere revisar en de-
talle aquellos recursos turisticos significativos tanto
del orden cultural como natural encontrados a lo largo
de la ciudad y sus corregimientos, para una zonifi-
cacion y definicion de tendencias de la oferta y la de-
manda. Esta revision permite categorizar y valorar los
recursos turisticos locales, realizar una interpretacion,
priorizacion, jerarquizaciéon de los recursos, para lle-
gar a un proceso de zonificacion espacial turistica en
términos de oportunidades para el turismo local. El
uso de estos instrumentos posibilita tomar decisiones
estratégicas y prospectivas desde lo espacial y de la
actividad en términos de los requerimientos de las de-
mandas emergentes y necesidades de los actores loca-
les o comunidades, asi como incrementar la capacidad
de gestion no solo territorial, sino promocional y de
marketing local.

La ciudad de Medellin no es hoy un destino turistico
per se. El turismo debe conceptualizarse como el valor
agregado a motores de desarrollo econdmico, social,
ambiental y cultural, lo cual se evidencia en los proce-
sos de desarrollo de la actividad en los tltimos afios.
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Individualmente, cada recurso identificado y valorado
en la actualizacion del inventario turistico de la ciudad
de Medellin y sus corregimientos, por si solo, no tiene
la suficiente fuerza atractiva para generar corriente de
viajeros; por ende, se produce en los tltimos afios en
Medellin un ejercicio de vinculacién y asociacion rela-
tiva de recursos y de posibles servicios. Se tiene como
muestra, muchas obras de infraestructura o de soporte
del territorio que encuentran en el turismo un relan-
zamiento y empoderamiento que no lo tenia previsto;
ejemplo de ello son algunas estaciones del Metro, Me-
trocables, tranvia, escaleras eléctricas, puentes, espa-
cios publicos, las uva (Unidades de Vida Articulada),
edificios institucionales, entre otros.

La dindmica encontrada en la oferta de recursos turis-
ticos de la ciudad de Medellin denota que esta hoy in-
cursionando en el turismo urbano y debe verse como
laboratorio turistico vivencial y experiencial de la cul-
tura y lo social. En Medellin se reconocen los aportes
de las obras de infraestructura de alta calidad en co-
munidades vulnerables y pobres; la resistencia desde
la actividad cultural ante la violencia y el desapego de
valores y principios ciudadanos; el rescate de lo rural
y una cultura tradicional a través de eventos y ferias;
la presencia del Estado en esas comunidades con ini-
ciativas y proyectos, los cuales revalorizan entornos
paisajisticos y ambientales de ciudad al servicio de
las comunidades propias y de visitantes, como espa-
cios publicos semirrurales y rurales acercando lo rural
a lo urbano.

Se considera a Medellin un laboratorio de aprendizaje
turistico, porque permite ir mas alld de los conceptos
tradicionales, nos da pie a interpretar que los recursos
turisticos existentes no deben ser sujetos de andlisis
individualmente, sino en complementariedad y siner-
gia. Alli podemos encontrar la masa critica para ge-
nerar razones de viaje a la ciudad, como su ubicacién
entre montanas, que tiene un paisaje biodiverso, una
sociedad heterogénea, pero con un comun denomina-
dor en sus raices y cultura paisa, se identifican con una
musica, gastronomia, arraigo por la tierra y los suyos
(Marchena Gomez y Vera Rebollo, 1997).

Con el 4nimo de reinterpretar la ciudad como destino
turistico, sus vocaciones y potencialidades, el proyec-
to de investigacion «Actualizacion e implementacion
del inventario de atractivos turisticos de la ciudad de
Medellin y sus corregimientos», basado en la metodo-
logia de levantamiento de inventarios turisticos del

Ministerio de Comercio, Industria y turismo — Vice-
ministerio de Turismo y de acuerdo con el analisis de
la oferta de recursos de ciudad agrupados por uni-
dades espaciales turisticas, conceptos aportados por
Robert Boullon (1985) en sus estudios sobre el espacio
turistico en suelos rurales y urbanos, para el caso de
Medellin, se asimilan y validan seis figuras de las pro-
puestas hechas por Boullon (zonas, areas, conjuntos,
unidades, corredores y circuitos); permitiendo poten-
ciar la oferta en funciéon de temas, tipologias, carac-
teristicas o propdsitos de ciudad, que le pueden dar
caracter y razones por las cuales visitar esos sitios de
interés de ciudad.

2. La espacialidad turistica local,
oportunidades y retos

La ciudad viene reconociendo recorridos tematicos
que dan identidad a porciones del territorio urbano,
es el caso de la La ciudad viene reconociendo recorri-
dos tematicos que dan identidad a porciones del terri-
torio urbano, es el caso de la Via Primavera, calle de
la Buena mesa, entre otros. Al reconocer la oferta del
territorio, se requiere una intencionalidad para aso-
ciar los elementos y recursos existentes que permitan
oportunidades en temas culturales, artisticos, creati-
vos, de moda, pintura, deportivos, gastronémicos, in-
novacion social y cultural, los cuales pueden propiciar
recorridos de ciudad en clave de sostenibilidad y com-
petitividad territorial. Como ejemplo de ello tenemos
recorridos entre las uva (Unidad de Vida Articula) de
mayor potencialidad y accesibilidad, recorridos entre
parques bibliotecas, centros deportivos, recorridos
procesionales, recorridos entre edificios de representa-
tividad arquitectdnica (edificios del centro de ciudad),
recorridos gastrondmicos (Ciudad del Rio y Avenida
Jardin), recorridos de transformacion social, cultural y
econdmica, recorridos por teatros o por museos, entre
otros. Todo ello se constituye en los nuevos escenarios
para la implementacion de oportunidades de servicios
y actividades desde la economia de la creatividad o na-
ranja, las cuales apalancan los desarrollos de la econo-
mia local y oportunidades de identidad y valorizacion
del territorio.

Otras potencialidades serian la restauraciéon ambiental
de los cerros tutelares El Volador y Nutibara, comple-
mentadas con el proyecto Parque del Rio, el Metro-
cable hasta el cerro El Picachito, Jardin Circunvalar,
recuperacion de parques lineales o corredores urbanos
bidticos como La Presidenta, La Iguana, Picachita, los
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cuales estarian vinculados a recorridos tematicos pai-
sajisticos y de avistamiento de flora y fauna de ciudad.

Hoy la ciudad presenta una oferta interesante, si se
asocian y articulan recursos relevantes como aquellos
meramente reconocidos, en un ejercicio de construc-
cién de producto relacionado a la cultura y naturaleza,
donde se hace evidente la capacidad de transformar,
adaptar, vincular las actividades humanas al territorio
en la generacion de valor. Alli vamos a tener un motor
que ayuda y potencia a la ciudad, con el cual el turis-
mo de reuniones y convenciones, el turismo cientifico
y de servicios médicos, pueden encontrar un aliado
potente para la generacion de complementariedad.

El turismo de naturaleza complementa y apoya al tu-
rismo de ciudad, dada la cercania a suelos rurales, a
entornos ambientales con capacidades instaladas como
los corregimientos de Santa Elena (Parque Arvi), San
Sebastian de Palmitas (granjas agro turisticas), pero
también de admiraciéon y valoracion de corredores
bidticos urbanos (La Iguana, Picachita, La Presidenta)
o desde los Metrocables que permiten ver y sentir el
paisaje de una ciudad entre montafias, cerros tutelares
y de clima primaveral durante los 365 dias del afio.

Hoy el turismo comunitario es otra alternativa podero-
sa para el desarrollo de zonas de la ciudad que histdri-
camente han estado marginadas y casi inviables desde
lo socioecondmico. Es el caso de las intervenciones y
correlaciones entre el desarrollo urbanistico y deman-
das sociales, como por ejemplo la comuna 13, las cua-
les han permitido la creacion de nuevas alternativas
para el disfrute de actividades directamente ligadas
con el turismo, desde lo cultural, ambiental y social
con nuevos espacios publicos, corredores bioticos y
referentes o hitos urbanos (escaleras eléctricas). En el
oriente de la ciudad de Medellin se viene gestando un
escenario de turismo comunitario viable (Moravia),
gracias a las estructuras ya existentes y a la vincula-
cion directa de la comunidad con ciertas actividades
que se pueden alinear con el turismo en el marco de
una oferta de servicios mas integral y atrayente; es asi
como surgen nuevas dinamicas sociales, culturales y
econdmicas para las comunidades. Aqui es donde apa-
recen las uva (Unidades de Vida Articulada) como es-
pacios facilmente articulables a este posible escenario
y como puntos intermedios dentro de una oferta social
y cultural mas amplia para la ciudad.
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El expansionismo urbano segrega rapidamente las po-
sibilidades de desarrollar actividades al aire libre en
los pocos sitios que se consideran con bondades, que
se encuentra en laderas que sirven de vaso comuni-
cante con la ruralidad del municipio hacia los corregi-
mientos de: Santa Elena, AltaVista, San Cristobal, San
Sebastian de Palmitas y San Antonio de Prado; a través
de senderos, caminos de herradura, paisajes boscosos
de reserva local y sistemas productivos agricolas de
orden local. Estos son algunos elementos que se con-
jugan alrededor de nuevas alternativas que la ciudad
puede aprovechar en materia turistica, como el Jardin
Circunvalar, el Parque Arviy el Corredor Turistico de
Ayacucho, que aparecen como detonantes para que
esta iniciativa de integracién, sumada a otros elemen-
tos que, desde la vocacion del territorio, caso de las
flores, hortalizas, frutas, gastronomia local, se tornan
emblematicas en la ciudad.

El turismo en su tarea de revitalizacion social y econo-
mica de los territorios aparece como un impulsor del
progreso y desarrollo; aun asi, la concentracién de las
actividades turisticas en un solo sector puede llegar a
desgastar tanto a los sitios (recursos o atractivos) como
a la misma comunidad que vive el dia a dia con los
movimientos que genera el turismo en su entorno. Es
por eso que se propone de alguna manera la descen-
tralizacion de la oferta congregada en algunos sitios
especificos de la ciudad.

A nivel rural, el reto esta en dar fuerza a los caminos
ancestrales prehispanicos e hispanicos y su articula-
cion con el parque Arvi del corregimiento de Santa
Elena; recuperar los caminos ancestrales de los co-
rregimientos de San Sebastian de Palmitas, AltaVis-
ta, y los recorridos agro turisticos relacionados con la
gastronomia local, actividad productiva, en el corre-
gimiento San Cristébal y San Antonio de Prado, que
pueden ser asociados a temas de turismo de bienestar,
entre otros.

Otro reto a nivel urbano seria el conjunto administra-
tivo e institucional de ciudad donde estan ubicados:
Plaza Mayor, el Teatro Metropolitano, el Edificio Inte-
ligente, el Parque de los Pies Descalzos, el Centro Ad-
ministrativo la Alpujarra, la Plaza de la libertad, entre
otros, que permiten recorridos e itinerarios desde la
institucionalidad y sus contenidos de gobernanza de
lo publico.
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En cuanto al centro de la ciudad, la representatividad
de los atractivos turisticos del centro son 100% patri-
monio cultural (Basilica Menor Nuestra Senora de la
Candelaria, Centro Administrativo La Alpujarra José
Maria Cérdova, Museo de Antioquia, entre otros),
especificamente del tercer nivel de clasificacién, ar-
quitectura religiosa e institucional, de acuerdo con
los parametros establecidos por la metodologia de le-
vantamiento de inventarios turisticos del Ministerio
de Comercio, Industria y turismo — Viceministerio
de Turismo. En el centro tradicional o historico, como
también se conoce, se concentra la gran mayoria de
los atractivos turisticos del patrimonio cultural de la
ciudad; se concluye que el turismo cultural es un pro-
ducto turistico relevante conjuntamente con el turis-
mo de reuniones, negocios y convenciones, pero que
cuenta con un gran potencial para consolidarse como
un producto principal en la oferta de ciudad, al com-
plementarse con el producto rural y ambiental de su
centralidad y de los corregimientos.

El 51 % de los atractivos inventariados en el 2016, en el
proyecto de investigacion realizado en convenio con la
Universidad de San Buenaventura y la Subsecretaria
de Turismo de la ciudad, corresponde a edificaciones
patrimoniales que actualmente estan declarados como
bienes de interés cultural (Edificios Carré y Vasquez,
Casa Natal de Francisco Antonio Zea, Palacio de la
Cultura Rafael Uribe Uribe, entre otros); se concluye
que, aunque existe buena representatividad, no se con-
sideran como materia prima para el desarrollo de nue-
vos productos turisticos por la connotacién local que
representan sus historias y arquitecturas individuales,
pero puede ser un tema de interés si se asocian y vin-
culan a guiones e historias relevantes con una proyec-
cién ante el mercado urbano internacional.

Se recomienda priorizar la proximidad de los atracti-
vos ubicados en las dreas turisticas, mediante un pa-
saje o corredores peatonales y turisticos, teniendo en
cuenta la dindmica que concurren cada uno de ellos
desde el enfoque del espacio turistico donde se en-
cuentran; lo anterior es con la finalidad de facilitar la
movilidad y distribucién de las diferentes corrientes
turisticas que convergen en el centro.

Se considera un elemento clave para establecer estra-
tegias del producto turistico cultural de la ciudad, la
articulaciéon de espacios publicos como las esculturas
que han sido donadas por el maestro Fernando Botero,
aprovechando el posicionamiento y reconocimiento

que tiene uno de los grandes hijos que ha dado esta
ciudad, teniendo en cuenta la previa autorizacion del
propietario de la marca Botero.

El mejoramiento de los espacios puiblicos en las zonas
priorizadas, por medio de intervenciones esquemati-
zadas desde el Plan de Desarrollo de Medellin «Cuen-
ta Con Vos» 2016-2019, permitira a dichos espacios
generar herramientas que faciliten la apropiacion de
los mismos e implementacion de una cultura ciudada-
na, por lo cual se concluye la importancia de establecer
estrategias para lograr una transformacion asertiva
que beneficie al ciudadano y, por ende, a los visitantes
y turistas.

No todos los elementos inventariados obedecen a la
calidad de atractivo turistico, por lo cual se concluye
la importancia de seleccionar aquellos que, por su
representacion, posicionamiento y reconocimiento,
ademas de proximidad a otros atractivos, se pueden
contemplar para conformar la lista actualizada de los
atractivos turisticos referentes de ciudad, y sera el in-
sumo principal para desarrollar nuevos productos tu-
risticos e innovar los existentes.

Teniendo en cuenta el comportamiento de la deman-
da y las corrientes turisticas que se dan en la ciudad,
y los espacios que denotan la proximidad y realzan
algunos atractivos turisticos que confluyen en tales
lugares, es importante implementar acciones de mejo-
ramiento ante el deterioro que se evidencia en algunos
de ellos, lo cual requiere de una intervencion urgente
para facilitar la apropiacion de los mismos por parte
de sus habitantes y visitantes. Es importante realizar
sefializaciones turisticas, remozamiento de espacios
publicos para solucionar la dificultad que se presen-
ta en la proximidad en algunos de los atractivos, no
solo en el area del centro histdrico como foco de espe-
cial intervencidn, sino con aquellas zonas vecinas que
concentran diversidad de atractivos turisticos, como el
caso de la zona Nororiental de la ciudad.

El desarrollo aislado de la Zona Norte (Carabobo)
como distrito de innovacion debe ser enlazado a la
oferta de ciudad. Hoy los recursos y atractivos que se
ubican en esta zona o cerca de la misma se consideran
de los mas importantes en cuanto a reconocimiento y
calidad en la ciudad, lo que supone que todos los cam-
bios que se han generado alrededor no son en vano
y que, por el contrario, como sitios de interés para la
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ciudad necesitan de otro tipo de esfuerzos institucio-
nales que pongan ain mas en valor dicho sector.

El crecimiento acelerado y desordenado del tejido ur-
bano segrega rapidamente las posibilidades de desa-
rrollar actividades al aire libre en pocos sitios, lo cual
se evidencia en el porcentaje del espacio publico dis-
ponible para la ciudad, que no llega a cumplir normas
nacionales e internacionales; asi, propuestas como El
Jardin Circunvalar asociadas al Gran Corredor Turis-
tico de Ayacucho, que aparecen como detonante para
esta iniciativa de nuevos espacios de ciudad, agregan-
do otros elementos que desde la vocacion de un terri-
torio como el corregimiento de Santa Elena suman a
la urbe un conjunto paisajistico agricola alrededor de
la produccion de flores, tema emblematico en la ciu-
dad; la localizacién de la Placita de Flérez a lo largo
de este recorrido es un elemento que permite conec-
tar las historias entre la ruralidad y la parte urbana
del municipio. La administracién local ha planeado
desde afios atras sobre esta drea la idea de crear una
silleta gigante en el techo de la Placita de Florez que
simule y evoque los colores y olores primaverales del
campo en la ciudad.

El fortalecimiento de areas como Via Provenza y Via
Primavera en el sector del poblado, calles que emulan
los mejores epicentros de moda de Europa, necesitan
ser tenidas en cuenta como nuevos ejes de desarrollo
cultural y econémico para la ciudad. Moda, gastrono-
miay arte convergen en este lugar dando cabida a nue-
vas actividades como complemento a otros servicios
que se encuentran alli.

La conectividad entre las diferentes dreas de esta
zona hace posible la diversificacion de la oferta turis-
tica que se emplaza en esta. El sistema Metro en su
conjunto cubre a cabalidad con dicho fin al poner a
disposicion de la ciudad un sistema completamente
articulado que acorta los desplazamientos. El Metro
con sus lineas A, K, L1, L2 y T-A, ademas de todo el
sistema de buses alimentadores, son la punta de lan-
za hacia nuevos recorridos de ciudad que soporten el
disefio de productos turisticos de clase mundial para
mercados turisticos urbanos. En materia de accesibili-
dad para personas con movilidad reducida son pocos
los lugares que se prestan a la hora de vincular a este
segmento de la poblacidn, es una tarea de la ciudad ha-
cia la inclusién. Los parques y otros lugares puiblicos
son aquellos espacios que solo de alguna manera se
adhieren a la implementacion de cintas tactiles u otros
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elementos adicionales a las rampas y barandales que
muchas veces por norma deben de instalarse. En este
sentido, la mayoria de los recursos y atractivos turis-
ticos de la zona carecen de este tipo de equipamientos
e infraestructuras, aunque es de reconocer el esfuerzo
local en la ultima sefializacion turistica realizada en
el centro, donde se incorpora el lenguaje braille; una
de las lineas estratégicas a las cuales, desde el Plan de
Desarrollo Turistico de Medellin 2011-2016, se apuesta
para el desarrollo de productos turisticos claves para
el territorio y con especial interés.

El turismo cultural, debido al nuevo mercado que
arriba a la ciudad, en especial el mercado vacacional,
requiere de una nueva oferta que vincule elementos
particulares y propios de la cultura paisa. Es en este
punto en el cual se necesita que la articulacion de una
nueva apuesta de turismo vincule aspectos arraigados
en la idiosincrasia y cultura antioquefa, como la devo-
cién mariana y cristica, en general religiosa de todo el
pueblo antioquenio, los cuales de alguna u otra manera
ya poseen un contenido y se prestan para gestar, a par-
tir de estas condiciones, nuevos escenarios o espacios
turisticos de interés, detonantes de la consolidacion de
la ciudad de Medellin como destino.

Existe un elemento en particular en la ciudad que es
propicio para dicha logica, El Santuario de la Madre
Laura, sitio que hoy presenta ya un flujo de visitas
por parte de turistas cautivados por la historia e im-
portancia de la santa que cobija con su nombre este
lugar. Este se enlaza como conjunto religioso con una
serie de templos en la ciudad de Medellin que vincu-
lan historia, arquitectura y culto, y se puede constituir
en un circuito o recorrido de gran importancia para
la ciudad.

La comuna 13, reconocida nacional e internacional-
mente por su pasado oscuro, hoy llena de color la zona
centro occidental de Medellin. La transformacion so-
cial como pilar y estilo de vida de la comunidad ha
trazado un nuevo futuro para todos los habitantes de
este sector de la ciudad.

El turismo en su tarea de revitalizacion social y econo-
mica de los territorios aparece en este sector como un
jalonador de progreso y desarrollo; aun asi, la concen-
tracion de las actividades turisticas en un solo sector
puede llegar a desgastar tanto a los sitios (recursos o
atractivos) como a la misma comunidad que vive el
dia a dia con los movimientos que genera el turismo
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en su entorno. Es por eso que se propone de alguna
manera la descentralizacion de la oferta congregada
en la comuna 13; se hace referencia al graffitour como
manifestacion cultural y artistica, la cual se puede lle-
var a otros espacios de la ciudad, en los que a manera
de lienzo, las calles y paredes sean igualmente inter-
venidas por los colectivos culturales que laboran en
el barrio San Javier y sus alrededores, en medio de un
proceso de apertura cultural que beneficie a la ciu-
dad misma, sus habitantes y los turistas que llegan
hasta esta.

La margen occidental de Medellin presenta una con-
centracién importante de espacios deportivos de pri-
mer nivel. Las unidades deportivas como la Atanasio
Girardot, Andrés Escobar, Maria Luisa Calle, René
Higuita y Mariana Pajon, entre otras —en su mayoria
referencian a celebres deportistas de Medellin, que a
lo largo de los afios han marcado huella en el depor-
te mundial-, generan una nueva opcion para quienes
llegan a la ciudad a disfrutar de su tiempo libre de ma-
nera saludable.

Esta concentracion se presta para construir un vinculo
directo con la gran cantidad de disciplinas deportivas
que se practican en estos espacios adecuados y mejo-
rados de acuerdo con las necesidades del momento.
El deporte, como estilo de vida para los habitantes de
Medellin y como oferta complementaria para quienes
visitan la ciudad, es la propuesta de articulaciéon de
estos elementos que se conectan facilmente a través
del sistema de bicicletas ptblicas del Valle de Aburra
EnCicla. Se busca ampliar el nimero de actividades
deportivas que se pueden llevar a cabo en los diferen-
tes espacios en los que se promueve el deporte como
actividad primordial para el bienestar de las personas.
Un elemento que facilita esta légica propuesta es la
gratuidad de muchas de estas ofertas. El INDER (Insti-
tuto de Deporte y Recreacion de Medellin), principal
institucion encargada de la promocion del deporte, es
la encargada de administrar los espacios e impartir la
formacion deportiva, lo que abre atin mas el espectro
de posibles beneficios para quienes quieran y puedan
hacer uso eficiente de estas unidades deportivas y de-
mas espacios adecuados para tal fin.

Conclusiones

Muchos de los turistas que llegan a la ciudad de Me-
dellin buscan experiencias enriquecidas por el patri-
monio, gastronomia, eventos culturales, deportivos,

calidades ambientales, destrezas sociales y de cono-
cimiento, que a su vez deben ser articuladas con una
buena movilidad facilitada por una red de transpor-
tes, y otros servicios complementarios, como hoteles,
seguridad, sefializacion, puntos de informacion, entre
otros. Para el caso de Medellin, «laboratorio turistico
en construccion», debe ser motivo para trabajar en el
desarrollo econémico, social y cultural, con sosteni-
bilidad. En los ultimos afios han desarrollado de ma-
nera incipiente ejercicios puntuales de vinculacion y
asociacion de recursos o atractivos con posibles ser-
vicios, empoderando a la comunidad de una manera
incluyente y logrando una transformacién positiva de
la ciudad.

Este laboratorio turistico caso Medellin permite ir mas
alla de los conceptos tradicionales, teniendo una mira-
da asociativa, complementaria y agrupando por uni-
dades espaciales turisticas, que permite potencializar
la oferta no solo en turismo de reuniones y convencio-
nes, cientifico y médico, sino en funcion de la cultura y
la naturaleza, vinculando las actividades humanas al
territorio en la generacién de valor.

La ciudad esta identificando nuevas ofertas de reco-
rridos y productos turisticos asociados a procesos de
transformacion territorial con énfasis en lo cultural,
productivo, social, técnico, ambiental, tecnolégico y
comercial, que motivan a atraer nuevas corrientes de
viajeros y a aumentar los tiempos de estadia en la ciu-
dad, que propician mayores derrames econdmicos y
generacion de nuevos empleos. La ciudad debera rea-
lizar esfuerzos en la formalidad, legalidad y estanda-
res de servicios de sus prestadores, propiciar trabajos
colaborativos y sinérgicos entre los actores y realizar
ejercicios investigativos de orden académico, para
generar nuevas miradas y prospectivas del devenir
turistico local en su sostenibilidad, competitividad e
inclusion social.

La institucionalidad publica y privada no propiamente
turistica debera realizar un esfuerzo de comprensiéon
y participacion efectiva y vinculante con la estructu-
ra de gobernanza del turismo local. Los ejercicios de
doble esfuerzo y en algunos casos en contravia de las
necesidades que tiene la ciudad para su consolidacion
como destino turistico es la resultante de dicha des-
coordinacion institucional, sumado a esto el hecho de
no asimilar la realidad del crecimiento de la actividad
y de su rol local en lo econdmico y social desde los
actores propiamente turisticos, que en algunos casos
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dudan de lo que esta sucediendo en el ultimo lustro.
Una ciudad, que tiene un flujo actual de visitantes y
turistas internacionales relativamente cercano a un
destino tradicionalmente consolidado y reconocido
a nivel nacional, debe despertar el interés de propios
y extranos.

De otro lado estan los actores no turisticos, que son
escépticos y no le prestan atencion al fendmeno que
sucede, porque lo consideran temporal o sin funda-
mentacion cientifica para su sostenibilidad; eso se ve
reflejado en las conversaciones, documentos técnicos
e incluso en la definicién de politicas publicas de la
ciudad en los aspectos social y econdmico de mediano
y largo plazo.

Otro elemento que es importante referir es la mirada
de ciudad-region, de la cual se dice, se verbaliza, pero
en la practica cuesta trabajo la articulacién, la inclu-
sion y concertacion de acciones. Se siente que la ciudad
y el resto del territorio departamental no lograran lle-
gar a acuerdos en ejercicios de planeacion, promocion,
difusion, disefio de productos, complementariedad en
servicios, transferencia de buenas practicas, amplia-
cién de capacidades de negociacion y generacion de si-
nergias para trabajar conjuntamente con otros entes de
caracteristicas nacionales o internacionales. Es un reto
para los proximos afos, si deseamos que la actividad
del turismo incida en los territorios como estrategia de
desarrollo local, de inclusion social, sostenibilidad y
competitividad territorial.
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