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Resumen

Siempre trata a tus empleados exactamente de la manera cobmo quieres que traten a tus
mejores clientes Covey (1989). Consecuente con este planteamiento, se desarrolla el pre-
sente ejercicio investigativo, cuyo objetivo fue evaluar el impacto del bienestar laboral de
la fuerza de ventas en la competitividad de los colaboradores en una comercializadora
de soluciones industriales; para ello se establecen como objetivos especificos conocer la
percepcion de las fuerzas de ventas respecto a su bienestar laboral, evaluar la posible
relacién entre el bienestar laboral y la competitividad empresarial y sugerir alternativas
enfocadas a mitigar las necesidades de bienestar laboral. Con este propdsito se parte del
cuestionamiento ;De qué manera el bienestar laboral de la fuerza de ventas impacta la
competitividad de los colaboradores en una comercializadora de soluciones industriales?
A esta pregunta se dio respuesta mediante un estudio descriptivo de los factores que
impactan las variables estudiadas (bienestar laboral y competitividad); dicha revision se
realizd mediante la aplicacién de un instrumento tipo encuesta para el personal del area
comercial como técnica de recoleccion de datos. Dentro de los principales hallazgos se
destacan; la fuerza de ventas posee una percepcion positiva respecto al bienestar que le
otorga la compafiia; se resalta la importancia que tienen los estimulos y la remuneracién
salarial, de igual manera se evidencia que el nivel de satisfaccion de los colaboradores en
la organizacion impacta la percepcion de bienestar y la competitividad.

Palabras clave: Bienestar laboral, competitividad, fuerza de ventas, incentivos,
estrategias.

Abstract

Always treat your employees exactly the way you want your best customers to be treated
Covey (1989). Consistent with this approach, this research exercise is developed, the
objective of which was to evaluate the impact of the labor well-being of the sales force on
the competitiveness of the collaborators in an industrial solutions marketer; To this end,
specific objectives are established to understand the perception of sales forces regarding
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their work well-being, evaluate the possible relationship between work well-being and
business competitiveness and suggest alternatives focused on mitigating work well-
being needs. With this purpose, we start by questioning: How does the work well-being
of the sales force impact the competitiveness of collaborators in an industrial solutions
marketer? This question was answered through a descriptive study of the factors that
impact the variables studied (labor well-being and competitiveness); This review was
carried out by applying a survey-type instrument for commercial area personnel as a
data collection technique. Among the main findings are: The sales force has a positive
perception regarding the well-being provided by the company; The importance of
incentives and salary compensation is highlighted, and it is also evident that the level of
satisfaction of employees in the organization impacts the perception of well-being and
competitiveness.

Key words: labor welfare, competitiveness, sales force, incentives, strategies.

Introduccion

De acuerdo con Jiménez (2017) en la actualidad las organizaciones consideran
que la principal caracteristica para que una empresa sea sostenible en el tiempo
esta basada en disponer de ingresos provenientes de las ventas con el objeti-
vo de permanecer, impactar y ser rentables; teniendo en cuenta lo anterior, es
necesario que toda compafiia valore la creacion de su propio departamento o
unidad comercial que le pueda aportar a una distincion como una organizacion
que evidencie tanto los recursos materiales y humanos de los que dispone como
de su compromiso en la optimizacion de los mismos.

En concordancia a lo antes sefialado, la fuerza de ventas representa uno de los
pilares productivos mas representativos, por cuanto ella se expresa en el perso-
nal propio o externo de la organizacién empresarial cuyo principal objetivo es la
comercializacion de sus productos o servicios en cumplimiento de unos criterios
que previamente ha definido la organizacion. Por tales razones, se considera
fundamental que el personal encargado de las ventas pueda desempefiar sus
funciones de una manera 6ptima, siendo de suma importancia los incentivos
creados por la gerencia, dado que éstos impulsan y permiten medir el desempe-
flo del colaborador (Jiménez, 2017).

Ahora bien, la actividad econdmica en la que se enfoca la empresa objeto de
esta investigacion esta orientada a la comercializacion de soluciones industria-
les, desde la intermediacion entre el fabricante y el consumidor final. En este
caso especificamente del suministro de productos y herramientas industriales
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(rodamientos, chumaceras, pifiones, cadenas, calentadores portatiles, etc.) re-
lacionados con el mantenimiento de las empresas; por ende, sus colaboradores
deben tener orientacion al logro de resultado, orientaciones hacia el servicio,
estrategias comerciales e inteligencia emocional.

Dado lo antes sefialado, el proposito principal del presente trabajo investigativo
estuvo enmarcado en evaluar el impacto del bienestar laboral de la fuerza de
ventas en la competitividad de una comercializadora siendo dos variables que se
correlacionan y se fortalecen mutuamente; las cuales a su vez otorgan oportu-
nidades de mejora respecto a las motivaciones que pueden ser implementadas
por la gerencia de cara al mejoramiento de los procesos comerciales. En esta
investigacion se abordaron los siguientes aspectos: revisiones literarias, teorias de
soporte respecto a la competitividad y el bienestar laboral, los materiales y mé-
todos utilizados que exponen en las fuentes en las que se ha basado la revision
bibliografica y la manera en de aplicacion de éstas, el analisis de los resultados
obtenidos después de seguir el paso a paso del proceso investigativo y las con-
clusiones a las que se llegaron.

Revision de la literatura

A continuacion, se relacionan algunos trabajos de investigacion desarrollados en
torno a las variables declaradas en el presente estudio:

Variable: Bienestar laboral

Sobre esta variable, Lopez (2009) desarrolla un trabajo de investigacion de corte
descriptivo correlacional buscando resaltar el papel esencial que tiene un ade-
cuado ambiente corporativo en la gestion asertiva de los empleados y de dicho
estudio se colige que efectivamente existe una incidencia negativa entre un in-
adecuado clima organizacional y el gjercicio adecuado de los colaboradores; de
igual manera, establece esta variable como un instrumento estratégico que pue-
de usarse para fomentar indices elevados de desempefio basado en un sistema
de evaluacion periddico para detectar fortalezas y aspectos a mejorar.

De forma similar, Libreros (2011) desarrolla en una institucion educativa del sec-
tor publico colombiano, un trabajo cualitativo con el propésito de convalidar la
relacion entre el bienestar profesional y una adecuada cultura corporativa; en
dicho estudio, el autor encuentra una relacion estrecha entre el confort de los
encuestados y aspectos como el sistema de recompensas y la comunicacion cor-
porativa. Como reflexion, el aludido investigador recomienda ejecutar programas
orientados a elevar los indices de satisfaccion de los colaboradores.
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Diversos autores han realizado investigaciones sobre el bienestar laboral en la fuerza de ventas, abor-
dando diferentes aspectos relacionados con el tema:

Tabla 1. Revision de literatura sobre el bienestar laboral y la competitividad de los empleados

Autor (ano)

Titulo

Objetivo de la
investigacion

Metodologia

Principales

Gelatly y Irving

Personalidad, autonomia

Analizar la relacion entre
el bienestar laboral y el

Encontraron que la
satisfaccion laboral, el
compromiso organizacional

y rendimiento contextual ~ Cuantitativa y la autoeficacia estaban
(2001) S desempefio en la fuerza . !
. TV |
de los directivos de ventas ositivamente relacionados
con el desempefio en
ventas.
Los estudiantes de . . o
‘ o . Se dedujo que la satisfaccion
ingenierfa como agentes | En este estudio se busca laboral v |a percencion
del cambio: combinar identificar la relacion y1a percepcr
. o . . de apoyo organizacional
Chany Wang |la inclusion social en el entre el bienestar . :
. . ) Cualitativa estaban negativamente
(2011) desarrollo profesional laboral y la intencion de .
. relacionados con la
de los estudiantes de abandonar la empresa 4 9
. T intencién de abandonar la
ingenierfa eléctrica e en la fuerza de ventas.
_ » empresa.
informatica.
4 - : Consiste en examinar La satisfaccion laboral, el
Satisfaccion del cliente, ) L
. O la elacion entre el apoyo organizacional y
Johnsony riesgo percibido y . A T
. . o bienestar laboral . la justicia organizacional
Sivadas compromiso afectivo: . Cuantitativa 2
! T y el compromiso estaban positivamente
(2011) una investigacion de

direcciones de influencia

organizacional en la
fuerza de ventas.

relacionados con el
compromiso organizacional.

Sobre la base lo expuesto en la tabla anterior, se puede inferir que las investigaciones muestran que el
bienestar laboral en la fuerza de ventas esta relacionado con temas como el desempefio en ventas, la
intencion de abandonar la empresa, el compromiso organizacional y la satisfaccion del cliente. Ademas,
el estrés vy la satisfaccion laboral son factores clave en esta relacion.

De igual forma, se presenta a continuacion una sinopsis de las investigaciones realizadas en los Ultimos
diez afios sobre bienestar laboral en la fuerza de ventas por varios autores:
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Tabla 2. Revision de literatura sobre el bienestar laboral y la competitividad de los empleados

. - Objetivo de la z Ao
Autor (afio) Titulo ojetvo de Metodologia Principales
investigacion
Sus hallazgos indican que el
. ) apoyo social esté positivamente
. - Estudiar la relacion POy’ pOst )
Tipos de practicas de . relacionado con la satisfaccion
. . entre el apoyo social . iy
Batool, et al, |responsabilidad social . o laboral y la satisfaccion con
. . . |y el bienestar laboral | Cuantitativa 4 4 )
(2016) corporativa en la industria la vida, mientras que esta
iy e en la fuerza de . .
de Pakistan y su eficacia. ventas negativamente relacionado con
' el estrés laboral y el agotamiento
emocional.
El efecto del estrés laboral | Analizar la La responsabilidad social de
de los trabajadores relacion entre la la empresa esta positivamente
Hany Lim sociales en la eficacia responsabilidad social Cualitativa relacionada con la satisfaccion
(2017) organizativa y el de la empresa y el laboral y el compromiso
papel moderador del bienestar laboral en organizacional, relacionada con el
compromiso organizativo | la fuerza de ventas. estrés laboral.

En sintesis, las investigaciones realizadas en los Ultimos diez afios sobre bienestar laboral en la fuerza
de ventas indican que el liderazgo, el apoyo social, la cultura organizacional, la responsabilidad social
de la empresa y la autodeterminacion estan positivamente relacionados con la satisfaccion laboral, el
compromiso organizacional y la satisfaccion con la vida, mientras que estan negativamente relacionados
con el estrés laboral y el agotamiento emocional.

Variable: Competitividad

El trabajo explicativo desarrollado por Fuentes (2006) se orienta a indagar sobre los factores que inciden
en la competitividad de las organizaciones y arroja como resultado que, dentro de sus particularidades,
cada unidad productiva posee factores individuales que la llevan al éxito pero que es deber de cada
una de ellas, definir la propia estrategia para llegar a la cima. De forma similar, Bedoya (2003) realiza un
gjercicio cualitativo y cuantitativo que resalta el papel esencial del talento humano en la consolidacion
de las ventajas competitivas de la empresa y como resultado de dicho estudio, identifica que la gestion
corporativa viene enfrentandose a cambios vertiginosos y requiere una nueva direccion para participar
activa y de forma protagonica en el escenario empresarial abordando tres aspectos claves: Lo economi-
o, lo social y lo tecnoldgico.

En resumen, las investigaciones realizadas sobre competitividad en la fuerza de ventas sugieren que
factores como la orientacion al cliente, la remuneracion y los incentivos, las habilidades de ventas y el
conocimiento del producto, la innovacion en ventas, la formacion en ventas y el desarrollo de habili-
dades, estan positivamente relacionados con la competitividad en la fuerza de ventas. Por lo tanto, es
importante que las empresas presten atencion a estos factores para mejorar la competitividad de su
fuerza de ventas.
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Con la intencion de encontrar relacion entre ambas variables, se detallan algunas
investigaciones realizadas sobre la relacion entre competitividad y bienestar la-
boral en la fuerza de ventas:

Martinez et al. (2016) realizd un estudio a través del cual examind la relacion
entre la competitividad y el bienestar laboral en la fuerza de ventas. Los autores
encontraron que existe una relacion positiva entre la competitividad y el bien-
estar laboral en la fuerza de ventas, y que el liderazgo y el clima organizacional
tienen un impacto positivo en ambas variables.

Como se menciond en lineas anteriores, en la teorfa de los factores de Herzberg
(1986) se contempla el conjunto de elementos que producen satisfaccion en el
ser humano, es decir, las personas poseen un sistema de necesidades doble. Un
lado orientado a evitar el sufrimiento y el otro hacia el crecimiento emocional e
intelectual. Esta teoria se interrelaciona con la perspectiva de desgaste laboral
que al ser una de las variables que posiblemente genere en el ser humano cam-
bios negativos que puedan influir directamente sobre su competitividad y con la
piramide de Maslow desde la jerarquia de necesidades y como la satisfaccion de
estas puede generar un sentido mas elevado hacia la vida y sus propositos.

Perspectiva de desgaste laboral (Sindrome de Burnout)

De acuerdo con Cherniss (1990) el Sindrome de Burnout, esta constituido por un
conjunto de afectaciones en la salud fisica y emocional del trabajador derivadas
del exceso de carga laboral y las inadecuadas condiciones en las que desarrolla
su labor; de acuerdo con los planteamientos del autor, existen tres periodos en
este proceso: el desequilibrio entre el estrés y la carga laboral, la reaccion emo-
cional ante dicha situacion vy el florecimiento de conductas defensivas por parte
del afectado en los ambitos sicosomatico, conductual, emocional y dentro del
ambiente laboral.

Pirdmide de las necesidades de Maslow

Abraham Maslow, retomado por Chiavenato (2009) propone una categorizacion
de las necesidades humanas y la correspondiente influencia que estas determi-
nan en el proceder de los individuos en el ambiente laboral; en la siguiente figura,
se detalla dicha clasificacion:
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Figura 1. Piramide de las necesidades de Maslow.

@ Realizacién mediante el desarrollo de
aptitudes y capacidades
Autoestima.
Amor propio.

# Confianza.

Amistad.

Participacion.
[ Pertenencia a grupos.

Necesidades sociales Amor.

Afecto.

Libertad de peligros.
Proteccidn contra amenazas del entorno externo.
Supervivencia del individuo

Alimentacion.
Habitacion.
Proteccion contra el dolor o el sufrimiento.

Fuente: Maslow, P. (1943)

Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo cuantitativa por cuanto consiste en recolec-
tar y analizar datos numeéricos y se centra en indagar sobre la posible relacion
entre bienestar laboral y competitividad en un contexto natural. A su vez, en la
realizacion de la presente investigacion, la aplicacion de instrumentos pretende
medir la satisfaccion, bienestar laboral y competitividad en una comercializadora
de solucion industriales, informacion que servira de apoyo para sugerir alterna-
tivas enfocadas a mitigar las necesidades de bienestar laboral. La medicion se
llevard a cabo por medio de un cuestionario de satisfaccion sobre el bienestar
laboral de una comercializadora y su incidencia en la competitividad.

Por su parte, la muestra se constituye con un grupo representativo de 30 co-
laboradores, la seleccion se realiza mediante una segmentacion de la empresa

delimitada a el &rea comercial.

A continuacion, detallaremos la formula utilizada para definir el tamafio de la
muestra:

N

m =
(N-)*Kna2+1

m= muestra
N= Poblacion o universo (31)
K= margen de error (0.05)
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Analisis y discusion de los resultados

En el siguiente apartado, se evidenciaran los resultados obtenidos en la aplica-
cion del cuestionario, se inicia por la caracterizacion, seguido por la presentacion
de los resultados de la seccion de bienestar laboral y competitividad.

Caracterizacion

Profundizando en la informacion recopilada se puede observar que la edad pre-
ponderante de la muestra es de 29 a 39 afios con un porcentaje del 43.3%, los
géneros predominantes son hombres cisgéneros y mujeres cisgéneros sumando
el 93.3% y el mayor porcentaje de antigiedad en la compafifa es de 6 a 12 afios
con el 30%, como se evidencia en las figuras 2, 3, 4 y 5.

Figura 2. Rango de edad entre los encuestados

Entre 40 y 50

Entre 51y
10.0% 6

61

i

Ent Oy 39
Entre 18 y 28 2

Figura 3. Género informado por los encuestados

12 (40.0%)

@ Masculino @ Hombre Cisgénero @ Mujer Cisgénero @ Hombre trans
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Figura 4. Antiguedad en la empresa de los colaboradores encuestados

l[“

Mas de 13afios De6a 12 afios De1a2afios Menosde1afo De3absafios

10

=

)

(=]

Bienestar laboral y competitividad

En esta seccion se evidencia que la compafiia brinda oportunidades de bienestar,
estabilidad y buen clima laboral con un 86.7%, las relaciones con el lider de area
y compafieros permiten sentir comodidad, proponer ideas y desempefiar las fun-
ciones con un porcentaje de respuestas positivas del 96.7%.

Refiriéndose a la importancia del salario el 60% de los encuestados lo conside-
ran muy importante, la causal mas relevante por la que la muestra renunciaria
es crecimiento profesional con un 43.3%, el incentivo que consideran mas im-
portante el 70% los encuestados y que podria ser mas llamativo a la hora de
mejorar su competitividad laboral es el econdmico. El 76.7% de la muestra tiene
conocimientos de planes o incentivos que promueve la empresa y contribuyen
a su bienestar y el de su familia, referente a los beneficios o incentivos a los que
ha tenido acceso en la empresa el 53.3% indica que son las comisiones. El 69%
indica que las condiciones y beneficios laborales crean un mayor grado de com-
promiso hacia el cumplimiento de objetivos.

Un 80.7% de las respuestas obtenidas refiere que los encuestados creen que
tienen las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para cumplir los ob-
jetivos de la organizacion y, por Ultimo, el 86.2% considera que los reconocimien-
tos impactan su desempefio laboral. Todo lo antes sefialado, se justifica en los
siguientes resultados:
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Figura 5. Percepcion de bienestar, estabilidad y buen clima laboral
por parte de los encuestados

;Considera que la
organizacion brinda
oportunidades, bienestar,
estabilidad y buen clima ® (en blanco)

laboral?

mSi

Tal vez

26; 90%

Figura 6. Comodidad y desempefio frente a las buenas relaciones laborales

Cuenta de 5. ;La relacion
con su lider de areay
compafieros le permite mSi
sentirse comodo, No
proponer ideas y cumplir u (en blanco)
sus funciones ?
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12

Figura 7. Nivel de importancia que posee el salario entre los encuestados

m5
n4

m3

= (en blanco)

Figura 8. Principales causales de renuncia informadas por los encuestados

m Salario
m Tener problema con los compafieros y/o jefes
m Clima laboral
m Crecimiento profesional
Familiar
m Horario

= (en blanco)
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Figura 9. Incentivo mas importante para potencializar la competitividad

® Emocional
Econdmico

m (en blanco)

Figura 10. Conocimiento sobre incentivos que posee la empresa
para la que laboran los encuestados

mSi
No

m (en blanco)
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Figura 11. Acceso a incentivos de la empresa
para la que laboran los encuestados
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Figura 12. Condiciones y beneficios laborales que impulsan
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Figura 13. Habilidades, conocimientos y actitudes necesarios
para la consecucion de objetivos

mSi
= No

Tal vez

= (en blanco)

Figura 14. Impacto de los reconocimientos en el desempefio
laboral de los encuestados

10% 3%

mTal vez
= No
Si

= (en blanco)

Resulta valioso aportar, que sobre la base de los resultados obtenidos Estrada y
Reyes (2010) exponen que el bienestar laboral representa un capital activo or-
ganizacional para que cualquier empresa pueda alcanzar las metas establecidas
y en razon a ello, se considera altamente importante el disefio y aplicacion de
un plan de intervencion dirigido a superar las insuficiencias detectadas y que
obstaculizan la plena integracion y comprometimiento de los trabajadores en la
mision empresarial.
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Conclusiones

El objetivo investigativo se centrd en evaluar el impacto del bienestar laboral
de la fuerza de ventas en una comercializadora de soluciones industriales; con
esta intervencion investigativa se pretende resaltar la importancia de éste como
una inversion proyectada a largo plazo, la cual se ve reflejada en el producto o
servicio brindado por la organizacion. Basados en los resultados obtenidos, se
infiere que actualmente la fuerza de ventas de la empresa en estudio posee una
percepcion positiva respecto al bienestar que le otorga la compafiia; de igual
manera se resalta la importancia que tienen los estimulos y la remuneracion
salarial como factores claves en el desarrollo de la competitividad y percepcion
de bienestar.

Ahora bien; al evaluar la posible correlacion entre el bienestar laboral y la com-
petitividad empresarial se evidencia que el nivel de satisfaccion de los colabora-
dores en la organizacion impacta la percepcion de bienestar y la competitividad;
una gestion orientada al bienestar de las personas posee importantes efectos en
la satisfaccion, compromiso y estabilidad del colaborador; aportando un mayor
indice de rendimiento y ventaja competitiva ya que servird como mecanismo de
atraccion y retencion para la fuerza laboral de ventas.

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que los aspectos motiva-
cionales y de bienestar tienen un rol preponderante en la decision de los colabo-
radores especialmente aquellos que se desenvuelven en el area de ventas para
permanecer, ser mas competitivos y no desertar de sus labores. Esta afirmacion
acierta la hipotesis inicialmente planteada por la evidente relacion que existe en-
tre las variables objeto de estudio.

Dentro del andlisis expuesto en base a los resultados de la aplicacion del cues-
tionario sobre el bienestar laboral de una comercializadora de soluciones indus-
triales y su incidencia en la competitividad, los factores con mayor relevancia son
el clima laboral y el salario, ademas del impacto que generan las condiciones y
beneficios que otorga la compafiia con respecto al grado de compromiso de la
fuerza de ventas. Esto quiere decir que la comercializadora de soluciones indus-
triales posee una percepcion y efectos positivos en sus condiciones laborales.

Finalmente, en relacion a lo antes expuesto se concluye que a través del bien-
estar laboral la compafila puede intervenir en diferentes factores que impactan
directamente su fuerza de ventas e influyen en el desarrollo de las tareas diarias
y efectividad utilizando instrumentos que permitan medir y conjugar el ambiente
corporativo y los suefios de los trabajadores, comprobando de esta forma que
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la competitividad se ve directamente relacionada con el nivel de satisfaccion y
bienestar laboral percibido y otorgado, desde una perspectiva diferencial en el
capital humano y retencion del mismo.
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