Accounting
and Management Facultad de Ciencias Contables, Vol. 2, 2023, elocation-id: eamr.v2a04.2023 | ISSN-e: 2805-8658

Research

Articulo de revision sistematica

La Deontologia: una propuesta de valor
en el cumplimiento de la gestion
tributaria

Deontology: a value proposal in tax management compliance

Elmin Michell Dominguez Rodriguez
https://orcid.org/0000-0003-3585-9360
elminm-dominguezr@unilibre.edu.co

Milagros del Carmen Villasmil Molero
https://orcid.org/0000-0002-8222-8871
milagrosd.villasmilm@unilibre.edu.co

Recibido: 26 junio de 2023.
Aceptado: 7 agosto de 2023

Doi: https://doi.org/10.22209/amrv2a04.2023

elocation-id: eamrv2a04.2023

Como arar: Dominguez Rodriguez, E. M., Villasmil Molero, M. C,, (2023).
La Deontologia: una propuesta de valor en el cumplimiento de la gestion
tributaria. Accounting and Management Research, 2, eamrv2a04.2023.
https://doi.org/10.22209/amrv2a04.2023

Resumen

Este estudio destaca la importancia de la deontologia en la gestion tributaria del sector
publico. Se enfoca en describir cdmo el cumplimiento de los deberes éticos contribuye
a una administracion tributaria eficiente y promueve una cultura organizacional basada
en valores éticos, por medio del enfoque cualitativo y disefio documental, realizando un
analisis hermenéutico de 11 investigaciones realizadas a partir del afio 2019 hasta 2023.
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La Deontologia: una propuesta de valor en el cumplimiento de la gestion tributaria

Los resultados resaltan la necesidad de desarrollar propuestas basadas en la deontologia
para construir modelos ético-juridicos que fomenten la transparencia y el compromiso
con la gestion tributaria en beneficio del bien comun.

Palabras clave: Deontologia, deontologia tributaria, ética, gestion tributaria, sector
publico; valores.

Abstract

This study highlights the importance of deontology in public sector tax management.
It focuses on describing how adherence to ethical duties contributes to efficient tax
administration and promotes an organizational culture based on ethical values, using
a qualitative and document-based approach, conducting a hermeneutic analysis of 11
investigations conducted from 2019 to 2023. The results emphasize the need to develop
proposals based on deontology to build ethical-legal models that foster transparency
and commitment to tax management for the common good.

Keywords: Deontology, tax deontology, ethics, tax management, public sector, values.

Introduccion

La gestion tributaria es una actividad fundamental para el funcionamiento de
cualquier sistema fiscal. La correcta administracion y recaudacion de impuestos
no solo garantiza los recursos necesarios para el sostenimiento del Estado, sino
que también es un indicador de la salud y la equidad de una sociedad. En este
contexto, la deontologia desempefia un papel crucial al establecer los principios
éticos y las normas de conducta que deben guiar a los profesionales encargados
de la gestion tributaria (Lopez, 2002; Polar, 2010; Chinchilla, 2009; Villasmil, 2015).

Asi pues, la deontologia en la gestion tributaria no solo implica el cumplimiento
de obligacion es legales y reglamentarias, sino que va mas alla al establecer un
marco ético que orienta el comportamiento de los profesionales involucrados
(Siquiera, 2022). En un entorno en el que la evasion y el fraude fiscal representan
desafios significativos, la deontologia se convierte en un mecanismo clave para
salvaguardar la integridad del sistema tributario y promover la confianza de los
contribuyentes.

La confidencialidad en la gestion tributaria es fundamental para proteger la pri-
vacidad y los derechos de los contribuyentes. Los profesionales deben resguardar
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la informacion confidencial que manejan, evitando su divulgacion no autorizada
(Celis y Triana, 2007). Esto implica establecer medidas de seguridad adecuadas
y asegurarse de que solo se divulgue informacion tributaria en los casos y de
acuerdo con los procedimientos establecidos legalmente (Ospina, 2009). La con-
fianza y la colaboracion entre los contribuyentes y las autoridades fiscales se
fortalecen cuando se garantiza la confidencialidad de la informacion.

La imparcialidad es otro principio fundamental en la gestion tributaria ética. Los
profesionales deben actuar de manera objetiva y justa, aplicando las leyes tribu-
tarias sin favorecer ni perjudicar a ningun contribuyente en particular (Garcia et
al, 2010). Esto implica evitar cualquier forma de trato preferencial o discrimina-
cion y asegurarse de que todos los contribuyentes sean tratados por igual ante la
ley. La imparcialidad no solo es un requisito ético, sino que también contribuye a
preservar la equidad y la legitimidad del sistema tributario.

La honestidad es un valor esencial en la gestion tributaria. Los profesionales de-
ben ser transparentes en sus interacciones con los contribuyentes y las autorida-
des fiscales, proporcionando informacion veraz y precisa. La honestidad implica
no solo cumplir con las obligaciones tributarias, sino también evitar cualquier
forma de evasion o fraude fiscal (Carretero, 2010). La confianza entre los contri-
buyentes y las autoridades fiscales se construye sobre la base de la honestidad y
la transparencia en el manejo de los asuntos tributarios.

La responsabilidad es otro aspecto crucial de la deontologia en la gestion tri-
butaria. Los profesionales deben asumir la responsabilidad de sus acciones y
decisiones, cumpliendo con las normas y regulaciones tributarias establecidas.
Esto implica estar atentos a posibles errores o irreqularidades en su trabajo y
tomar las medidas necesarias para corregirlas (Lopez, 2022). La responsabilidad
también implica rendir cuentas por sus acciones, respondiendo a las consultas y
reclamaciones de los contribuyentes de manera oportuna y adecuada.

La transparencia juega un papel destacado en la gestion tributaria ética. Los pro-
fesionales deben brindar informacion clara y comprensible a los contribuyentes
sobre los procedimientos, requisitos y obligaciones tributarias. Esto implica evitar
cualquier tipo de opacidad en la administracion de impuestos y proporcionar a
los contribuyentes las herramientas necesarias para cumplir con sus obligacio-
nes tributarias de manera adecuada (Andara, 2009). La transparencia fomenta
la confianza y la colaboracién entre los contribuyentes v las autoridades fiscales,
contribuyendo a la eficiencia y la legitimidad del sistema tributario.
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Ademas de los principios mencionados, la formacion continua y el desarrollo
profesional son elementos esenciales de la deontologia en la gestion tributaria.
Los profesionales deben mantenerse actualizados sobre las leyes y regulaciones
tributarias, asi como sobre las practicas y técnicas mas recientes en el campo. La
complejidad del sistema fiscal y los constantes cambios normativos requieren que
los profesionales estén preparados y capacitados para desempefiar sus funcio-
nes de manera competente y ética (Diaz, 2004; Chinchilla, 2009). La formacion
continua no solo mejora las habilidades técnicas de los profesionales, sino que
también refuerza su compromiso con los principios éticos y la calidad en su
desempefio.

La deontologia en la gestion tributaria también implica promover la colaboracion
y el didlogo con los contribuyentes. Los profesionales deben estar dispuestos a
escuchar y responder a las inquietudes y consultas de los contribuyentes, brin-
dando un servicio de calidad y buscando soluciones que sean justas y equitativas.
Esta comunicacion abierta y transparente contribuye a la construccion de una
relacion de confianza entre los contribuyentes y las autoridades fiscales, y puede
ayudar a prevenir y resolver conflictos que puedan surgir en el ambito tributario
(Ariza, 2008).

Asi pues, la deontologia en la gestion tributaria es fundamental para garantizar la
integridad, la imparcialidad y la transparencia en la administracion de impuestos.
Los principios éticos y las normas de conducta establecidas en el ejercicio de esta
profesion son indispensables para mantener la confianza de los contribuyentes,
promover la equidad en el sistema fiscal y salvaguardar el interés publico (Polar,
2010; Petrides, 2008). Los profesionales de la gestion tributaria deben compro-
meterse con la aplicacion de estos principios y buscar constantemente mejorar
sus conocimientos y habilidades para brindar un servicio de calidad y ético en
beneficio de la sociedad en su conjunto.

Con todo esto, la investigacion se centra en describir la deontologia en térmi-
nos de su importancia como una propuesta de valor para el cumplimiento de
la gestion tributaria del sector publico, tratando de responder a los siguientes
interrogantes:

¢Cual es el impacto de la deontologia en la gestion tributaria en la integridad y
transparencia de la administracion de los recursos financieros del sector publico?

;Cual es el rol de los profesionales responsables de la gestion tributaria en la
implementacion de la deontologia y como influye en el afrontamiento de feno-
menos como la elusion o evasion fiscal?
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Materiales y métodos
Diseio

La investigacion se centré en un enfoque cualitativo de disefio documental y de
tipo descriptivo, siguiendo los parametros establecidos en la Declaracion Prisma
del aflo 2020 (Page et al, 2021) en aras de reducir el riesgo de sesgos en el pro-
ceso de revision.

Procedimiento

Para llevar a cabo una revision sistematica de literatura, se realizd una busqueda
exhaustiva en diversos motores de busqueda y bases de datos académicas. Se
emplearan los siguientes motores de busqueda: EBSCO, Dialnet, SciELO, Redalyc,
REBID, Latindex, Scopus y Google Académico. Asimismo, se consideraran traba-
jos de grado (pregrado, maestria y doctorado) que estén disponibles en reposi-
torios institucionales.

La busqueda se centrd en estudios y trabajos académicos publicados en un pe-
riodo comprendido desde el afio 2019 hasta el afio 2023. Este rango de tiempo
permitira obtener una vision actualizada y relevante sobre el tema en cuestion.

El proceso de busqueda se llevo a cabo utilizando palabras clave relacionadas
con la deontologia en la gestion tributaria, tales como “deontologia tributaria”,
"ética en la administracion de impuestos’, “principios éticos en la gestion tribu-
taria”, entre otras. Se revisaron tanto articulos cientificos como tesis de grado,
asegurando que los estudios seleccionados cumplan con los criterios de inclusion
establecidos. Ademas, se consideraron los estudios que aporten informacion re-
levante y actualizada sobre la importancia de la deontologia en la gestion tribu-

taria del sector publico.
Criterios de seleccion
Los criterios para la seleccion de los escritos fueron los siguientes:

+ Relevancia tematica: Los estudios y trabajos académicos deben abordar
la tematica de la deontologia en la gestion tributaria del sector publico. Esto
implica que el contenido del articulo o trabajo de grado se centre en la im-
portancia de la ética, los principios éticos y las normas de conducta en la
administracion de impuestos.

* Periodo de publicacion: Se seleccionaron estudios y trabajos académicos
publicados en un rango de tiempo que abarque desde el afio 2015 hasta el
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aflo 2023. Esto garantizd que se incluyan investigaciones actualizadas y relevantes en el campo de
estudio.

+ Tipo de fuente: Se consideraron tanto articulos cientificos publicados en revistas académicas como
trabajos de grado (pregrado, maestria y doctorado) disponibles en repositorios institucionales. Estos
recursos académicos ofrecen informacion rigurosa y sustentada en investigaciones cientificas.

+ Idioma: Se incluyeron estudios y trabajos académicos escritos en idioma espafiol o inglés, por cuan-
to estos son los idiomas de mayor difusion en la literatura cientifica.

« Calidad y rigor académico: Se seleccionaron estudios y trabajos académicos que cumplen con
altos estandares de calidad y rigor academico. Esto implica considerar la reputacion de las revistas
académicas en las que se publicaron los articulos, asi como la calidad del trabajo de grado v la insti-
tucion a la que pertenece.

Proceso de seleccion: diagrama de flujo

Después de la consulta en bases de datos, se complementd la revision utilizando las referencias biblio-
graficas relevantes encontradas en los textos seleccionados. Los resultados obtenidos se sintetizaron en
una tabla que incluye titulo, autor, afio de publicacion y resultados, teniendo en cuenta 2 variables que
son, aspectos éticos y evasion y elusion fiscal. Mediante un diagrama de flujo (Figura 1), se seleccionaron

11 investigaciones de un total de 54 consultadas, basandose en el analisis del titulo, objetivo, resumen
y contenido completo del texto.

Figura 1. Flujograma de seleccion de estudios.

Estudios encontrados por estrategia de busqueda: n=54

Excluidos por titulo: n=20 Titulo relacionado: n=34

Resumen relacionado: n=20 Excluidos por resumen: n=14

No aportan informacion relacionada: n=9

Textos selecionados (analizados): n=11

Fuente: elaboracion propia
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Analisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion, se llevd a cabo un andlisis critico y sistematico de los estudios selec-
cionados, identificando las principales tendencias, hallazgos y conclusiones relacionadas con la impor-
tancia de la deontologia en la gestion tributaria del sector publico.

Este enfoque metodoldgico permite obtener una vision amplia y fundamentada sobre la tematica en
estudio, respaldada por estudios académicos y trabajos de grado relevantes en el campo de la gestion
tributaria y la ética en el ambito publico.

Resultados

Teniendo en cuenta el bosquejo documental realizado vy, precisando en las variables aspectos éticos,
cumplimiento de las obligaciones tributarias y evasion y elusion fiscal, en la tabla 1 se detallan las investi-

gaciones consultadas y sus principales resultados:

Tabla 1. Principales resultados de las investigaciones consultadas segun las variables

Variables

Autores

Principales resultados

Aspectos éticos

Lopez (2020)

La deontologia en tributacion se basa en principios éticos
como la honestidad, imparcialidad, confidencialidad y respeto
a las normas.

Mufioz et al. (2022)

Implica evitar conflictos de interés y garantizar la imparcialidad
en la toma de decisiones tributarias.

Lépez Rojas (2019)

Los profesionales en este campo deben mantenerse actuali-
zados en las leyes y regulaciones tributarias, buscando siem-
pre brindar un asesoramiento integro y preciso a los contri-
buyentes.

Taverniti (2022)

La ética en la tributacion también involucra la responsabilidad
social, promoviendo el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y fomentando la educacion tributaria en
la comunidad.

Fraga (2021)

La deontologia tributaria propende la transparencia en el
manejo de los recursos publicos, asegurando que los fondos
recaudados sean utilizados de manera adecuada y en bene-
ficio de la sociedad.

Caballero y Forigua (2018)

Actuar con integridad, sin corrupcion ni discriminacion, pro-
tegiendo la confidencialidad y promoviendo una distribucion
justa de las cargas fiscales.
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Variables Autores Principales resultados

Desde una perspectiva deontoldgica, es fundamental

Lujan (2023) promover una conducta ética tanto por parte de los
contribuyentes como de los asesores fiscales.

Los asesores fiscales deben proporcionar un asesoramiento
legal y ético a sus clientes, evitando préacticas elusivas

gue puedan ser consideradas contrarias a los principios
tributarios y éticos.

La elusion fiscal plantea dilemas éticos, ya que puede

Fernandez (2022)

Evasion y elusion Vasquez (2022) conducir a una distribucion desigual de la carga tributaria y
fiscal afectar la equidad del sistema.
La deontologia tributaria busca fomentar una conducta ética
Navarro y Navarro Garay y responsable en relacién con la evasion y elusion fiscal,
(2019) promoviendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de manera justa y equitativa.

La evasion fiscal se refiere a la omision deliberada de los
contribuyentes de cumplir con sus obligaciones tributarias,
ocultando ingresos o manipulando informacién con el
proposito de reducir o evitar el pago de impuestos

Ferreyra y Salcedo (2020)

Fuente: elaboracién propia.

Aspectos éticos de la deontologia tributaria

La deontologia en tributacion es un conjunto de principios éticos fundamentales que guian la conducta
de los profesionales y actores involucrados en el ambito tributario. Estos principios, que incluyen la ho-
nestidad, imparcialidad, confidencialidad y respeto a las normas, forman la base de una practica tribu-
taria responsable y ética.

Asi pues, para autores como Lopez (2020) debe considerarse la honestidad es un valor fundamental en
la deontologia tributaria. Incluyendo también la imparcialidad como otro principio esencial en la deonto-
logfa tributaria. A propdsito de esto, algunas investigaciones consultadas establecen que los profesiona-
les deben ser veraces y transparentes en su comunicacion con los contribuyentes, las autoridades fiscales
y otras partes interesadas. Esto implica brindar informacion precisa y completa, evitando cualquier forma
de engafio o manipulacion de la informacion (Traverniti, 2022; Fraga, 2021).

Por su parte, para otros como Lopez Rojas (2019) los profesionales deben tratar a todos los contribu-
yentes de manera equitativa, sin discriminacion ni favoritismos. Esto implica aplicar las normas tributarias
de manera objetiva y justa, sin influencias indebidas o intereses personales que puedan comprometer
la imparcialidad.

Insiste Fraga (2021) en que la confidencialidad es un valor vital en el ambito tributario. Los profesionales
deben resguardar la informacion confidencial de los contribuyentes, evitando su divulgacion no autori-
zada; esto pues la confidencialidad promueve la confianza entre los contribuyentes y los profesionales,
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lo que facilita un ambiente de colaboracion y cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

Para otros autores como Caballero y Forigua (2018) el respeto a las normas es
otro principio central en la deontologfa tributaria. Los profesionales deben cum-
plir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
los impuestos. Esto implica conocer y aplicar correctamente las leyes tributarias,
manteniéndose actualizados sobre los cambios normativos y evitando practicas
ilegales o fraudulentas.

En suma, las investigaciones consultadas resaltan que la deontologia en tributa-
cion se fundamenta en principios éticos esenciales como la honestidad, imparcia-
lidad, confidencialidad y respeto a las normas. Estos principios son fundamentales
para promover una practica tributaria responsable, transparente y ética, y contri-
buyen a generar confianza en el sistema tributario, tanto por parte de los contri-
buyentes como de las autoridades fiscales. Dichos principios éticos esenciales son
presentados de manera detallada a partir de la figura 2.

Figura 2. Valores esenciales de la deontologia tributaria.

Fuente: elaboracion propia

Aunque se tienen en cuenta estos principios, los autores insisten en que la deon-
tologia en tributacion va mas alla de simplemente cumplir con las obligaciones
legales y reglamentarias. Se trata de adoptar una actitud ética y responsable que
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promueva la justicia fiscal y el bienestar general. Los profesionales y actores invo-
lucrados en el ambito tributario deben tener presente que su labor no se limita a
la mera aplicaciéon de normas, sino que también tienen un impacto significativo
en la sociedad y en la distribucion equitativa de los recursos.

Asimismo, destacan distintos problemas a los que se enfrenta la deontologia
tributaria, los cuales son:

Evasion y elusion fiscal: La evasion y elusion fiscal son practicas que van en
contra de los principios éticos de la deontologia tributaria. La falta de cumpli-
miento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes y la utilizacion
de mecanismos para reducir o evitar el pago de impuestos generan desigualda-
des y socavan la confianza en el sistema tributario (Traverniti, 2022; Fraga, 2021).
Estas préacticas representan un desafio para los profesionales de la tributacion,
quienes deben promover y fomentar el cumplimiento voluntario de las obliga-
ciones tributarias.

Falta de transparencia: La falta de transparencia en los sistemas tributarios
dificulta la aplicacion de principios éticos en la tributacion. La opacidad en la nor-
mativa fiscal, la falta de acceso a la informacion tributaria y la falta de rendicion
de cuentas de las autoridades fiscales dificultan el control y la supervision de las
practicas tributarias. Esto puede llevar a situaciones de corrupcion, favoritismos
y arbitrariedades, lo que socava la confianza en el sistema tributario y dificulta la
aplicacion efectiva de los principios éticos (Caballero y Forigua, 2018).

Complejidad normativa: Los sistemas tributarios suelen ser complejos y estar
sujetos a cambios constantes. La complejidad normativa dificulta la comprension
y aplicacion de las reglas fiscales, tanto para los contribuyentes como para los
profesionales de la tributacion. Esto puede generar interpretaciones erroneas,
incertidumbre y dificultades para cumplir adecuadamente con las obligaciones
fiscales. Los profesionales deben enfrentar este desafio y asegurarse de estar
actualizados y capacitados para aplicar correctamente la normativa tributaria
(Mufioz et al, 2022).

Presiones y conflictos de intereses: Los profesionales de la tributacion pue-
den enfrentar presiones y conflictos de intereses que afectan su capacidad para
actuar de manera ética. Pueden surgir situaciones en las que se les solicite favo-
recer a ciertos contribuyentes o tomar decisiones que no sean imparciales. Es-
tas presiones pueden provenir de los propios contribuyentes, de las autoridades
fiscales o incluso de otros profesionales involucrados en la gestion tributaria. Es
importante que los profesionales estén preparados para resistir estas presiones y
actuar con integridad y objetividad (Lopez, 2020).
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Falta de conciencia y educacion en deontologia tributaria: La falta de
conciencia y educacion sobre la importancia de la deontologia en tributacion
puede ser un obstaculo para su promocion y aplicacion. Muchos contribuyen-
tes y profesionales pueden no estar familiarizados con los principios éticos en
el ambito tributario o pueden no darles la debida importancia. Es fundamental
promover la educacion y concientizacion sobre la deontologfa tributaria, tanto en
el ambito académico como en la formacion y capacitacion de los profesionales
de la tributacion (Lopez Rojas, 2019).

Con todo lo anterior, en el apartado siguiente se aborda uno de estos problemas,
el cual viene a ser la elusion o evasion fiscal, teniendo en cuenta que, en el analisis
de los articulos se presentd este como el de mayor recurrencia en los estudios
respecto a la deontologia tributaria.

Evasion y elusion fiscal desde la deontologia

La evasion y la elusion fiscal plantean desafios éticos significativos desde la pers-
pectiva de la deontologia en tributacion. Ambas practicas involucran estrategias
utilizadas por contribuyentes para reducir su carga tributaria, pero difieren en
términos de legalidad vy ética (Ferreyra y Salcedo, 2020).

De esta forma, para autores como Navarro y Navarro Garay (2019) la evasion
fiscal implica la ocultacion deliberada de ingresos o la manipulacion de infor-
macion con el proposito de evitar el pago de impuestos legalmente adeudados.
Esta practica claramente viola los principios éticos de honestidad y cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Los profesionales de la tributacion, como contadores
0 asesores fiscales, tienen la responsabilidad ética de no participar ni facilitar la
evasion fiscal y de brindar asesoramiento honesto y transparente a sus clientes.

Por otro lado, la elusion fiscal se refiere a la utilizacion de estrategias legales, aun-
que cuestionables desde el punto de vista ético, para reducir la carga tributaria.
Estas estrategias aprovechan vacios legales o lagunas en la legislacion tributaria
para minimizar los impuestos sin violar directamente la ley. Si bien puede ser le-
gal, la elusion fiscal plantea interrogantes éticas relacionadas con la intencion de
evadir responsabilidades y contribuir equitativamente a la sociedad.

Desde la perspectiva de la deontologia en tributacion, los profesionales deben
ser conscientes de estos problemas y actuar de acuerdo con los principios éticos
fundamentales. Esto implica evitar participar en practicas de evasion fiscal y pro-
mover la transparencia y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Ademas, los profesionales de la tributacion tienen la responsabilidad de buscar
soluciones fiscales que sean legales y éticas, evitando la facilitacion o promocion
de esquemas de elusion fiscal que erosionen la confianza en el sistema tributario
(Vasquez, 2022). También deben promover cambios en las normas y regulacio-
nes que cierren las lagunas legales y reduzcan las oportunidades de elusion fiscal,
favoreciendo asi un sistema tributario mas justo y equitativo.

Es de resaltar también que, la deontologia en tributacion exige que los profe-
sionales actlen con integridad y honestidad en el desempefio de sus funciones.
Esto implica la necesidad de resistir las tentaciones de participar en practicas de
evasion o elusion fiscal, asi como también de promover la transparencia v la res-
ponsabilidad tributaria entre los contribuyentes (Lujan, 2023).

Asimismo, los profesionales de la tributacion tienen la responsabilidad de abogar
por cambios normativos v legislativos que cierren las brechas legales y reduzcan
las oportunidades de elusion fiscal (Fernandez, 2022). Esto implica participar en
debates y contribuir a la formulacion de politicas tributarias que sean justas, equi-
tativas y éticamente solidas.

En dltima instancia, la deontologia en tributacion busca promover una cultura de
cumplimiento tributario basada en principios éticos, donde los profesionales des-
empefien un papel fundamental en el fomento de practicas fiscales éticas y en la
construccion de un sistema tributario mas justo y equitativo para el bien comudn
de la sociedad, cuestion que es resaltada por las investigaciones consultadas,
en especial, la de Fernandez (2022) que indica como un aspecto de frecuente
incumplimiento segun su analisis en distintas entidades publicas.

Discusion

Las investigaciones consultadas concuerdan en que la deontologia tributaria es
un marco ético fundamental para los profesionales y actores involucrados en el
ambito tributario. Su objetivo principal es promover la integridad, la transparen-
cia y la responsabilidad en la gestion de los impuestos, contribuyendo asi a un
sistema tributario justo y equitativo (Lopez, 2020; Mufioz et al., 2022).

Al adherirse a los principios éticos de la deontologia tributaria, los profesionales
de la tributacion desempefian un papel crucial en la promocién de préacticas
fiscales responsables y éticas (Caballero y Forigua, 2018). La honestidad, la im-
parcialidad, la confidencialidad y el respeto a las normas son los pilares que guian
su actuacion, brindando confianza y credibilidad tanto a los contribuyentes como
a las autoridades fiscales.
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Es importante destacar que la deontologia tributaria no solo se aplica a los pro-
fesionales de la tributacion, sino que también debe ser cultivada por los con-
tribuyentes y por la sociedad en general. EI cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y la comprension de la importancia de contribuir equitativa-
mente al sostenimiento del Estado son aspectos clave para fortalecer el sistema
tributario y garantizar el desarrollo socioecondmico de una sociedad (Vasquez,
2022; Navarro y Navarro Garay, 2019).

Finalmente, la deontologia tributaria enfrenta desafios constantes, como la eva-
sion y la elusion fiscal, la complejidad normativa y los conflictos de intereses. Los
profesionales deben estar preparados para abordar estos desafios, mantenién-
dose actualizados sobre los cambios normativos, promoviendo la transparencia
y la responsabilidad fiscal, y abogando por cambios legislativos que fortalezcan
la integridad del sistema tributario (Lujan, 2023; Fernandez, 2022; Fraga, 2021;
Ferreyra y Salcedo, 2020).

Conclusiones

Entendiendo la deontologia tributaria como un conjunto de principios éticos
fundamentales que buscan garantizar una practica tributaria responsable, trans-
parente y justa, se entiende que éstos promueven la confianza en el sistema
tributario y se contribuye al bienestar social. La deontologia tributaria debe ser
un compromiso compartido entre profesionales, contribuyentes y la sociedad en
su conjunto, para construir un sistema tributario basado en la equidad y el cum-
plimiento responsable de las obligaciones fiscales.

Por otro lado, respecto a las limitaciones de la investigacion es posible considerar
que las investigaciones en el marco de la deontologia y su analisis respecto a la
tributacion o a la contabilidad en su mayoria estan enfocadas hacia la perspectiva
juridica y no en casos concretos que evidencien el incumplimiento de los aspec-
tos éticos intrinsecos en lo deontoldgico-tributario, razon por la cual no fue posi-
ble establecer un analisis profundo desde casos concretos, sino brindar insumos
para enfatizar en la relevancia de la ética del contador publico.

Es con esta limitacion que surge como recomendacion que, desde la formacion
universitaria del contador publico se insista en fomentar no solo el respeto a la
normatividad, sino también ahondar en los aspectos éticos implicitos en el que-
hacer del contador publico, esto como premisa para potenciar actores contables
consecuentes con las necesidades sociales y conocedores de los fenédmenos que
atentan contra su labor.
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Finalmente, como proyectiva o linea de investigacion futura se estima realizar
una investigacion que indague sobre como son los procesos de ensefianza rela-
cionados con la ética del contador publico en universidades publicas y privadas
del pais, buscando evidenciar falencias y necesidades consecuentes con los tiem-
pos actuales.
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