Accounting
and Management Facultad de Ciencias Contables, Vol. 2, 2023, elocation-id: eamr.v2a02.2023 | ISSN-e: 2805-8658

Research

Articulo de revision

Recibido:

27 octubre de 2022.

Aceptado: . o s

29 noviembre Normas Internacionales de Informacion

de 2022 Financiera como herramienta contra
el fraude

International Financial Reporting Standards
as a tool to combat fraud and bribery

Claudio Vasquez Millalén
Facultad de Administracién y Negocios. Universidad Auténoma de Chile, Chile
claudio.vasquez@uautonoma.cl
https://orcid.org/0000-0003-0359-1910
Pedro Rojas Diaz
Facultad de Administracién y Negocios. Universidad Auténoma de Chile, Chile
pedro.rojas@uautonoma.cl
https://orcid.org/0000-0002-6626-6659
Sandra Vera-Ruiz

Facultad de Administracién y Negocios. Universidad Auténoma de Chile, Chile
sandra.vera@uautonoma.c|
https://orcid.org/0000-0002-6100-4596
Miseldra Gil-Marin
Facultad de Administracién y Negocios. Universidad Auténoma de Chile, Chile
miseldra.gil @uautonoma.cl
https://orcid.org/0000-0003-2553-5020

Doi: https://doi.org/10.22209/amr.v2a02.2023
elocation-id: eamrv2a02.2023

Como arTar:

Vézquez, C; Rojas, P; Vera-Ruiz, Sy Gil-Marin, M. (2022). Normas Internacionales
de Informacién Financiera como herramienta contra el fraude.
Accounting and Management Research, 2, eamrv2a02.2023.
https://doi.org/10.22209/amrv2a02.2023

@O


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Normas Internacionales de Informacion Financiera como herramienta contra el fraude

Resumen

El fraude es un engafio del que una parte logra un beneficio y otra una pérdida. Para
combatirlo, cada una de las sociedades a través de su ordenamiento juridico, estable-
cen normas orientadas al control y seguimiento del mismo. Este estudio tiene como
proposito analizar las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) como
herramienta contra el fraude. Estos estandares ofrecen una oportunidad para mejorar la
funcion financiera de las entidades, obteniendo mayor transparencia en sus revelaciones.
El estudio se desarrollé analizando el caso de fraude realizado por Empresas La Polar
S.A., expuesto en el afio 2011. Para ello se revisaron documentos oficiales emitidos por
la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comision del Mercado Financiero, y los
Informes de Auditoria y Estados Financieros Consolidados de Empresas La Polar S.A., en
los periodos 2005 a 2016. En relacién con los resultados obtenidos se destaca la compa-
racion de los dias de cuentas por cobrar de Empresas La Polar S.A. en relacion con Fa-
labella S.A., ambas empresas de la industria del retail, donde se evidencia una diferencia
significativa entre los dias promedio de cobrar. En Empresas La Polar S.A. se observa un
incremento en las cuentas por cobrar entre el afio 2007 y 2008, cuando en la industria
disminuyen. En conclusion, la investigacion demostrd que Empresas La Polar S.A., una
vez cumplido con el proceso de transicion a NIIF, les correspondid presentar y revelar
informacion financiera que bajo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) no era obligatorio revelar.

Palabras clave: Caso Polar; Chile, herramienta contra el Fraude; Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Abstract

Fraud is a deception from which one party makes a profit and another a loss. To combat
it, each of the companies, through its legal system, establish rules aimed at controlling
and monitoring it. The purpose of this study is to analyze the International Financial Re-
porting Standards (IFRS) as a tool against fraud. These standards offer an opportunity
to improve the financial function of entities, obtaining greater transparency in their dis-
closures. The study was revealed by analyzing the case of fraud carried out by Empresas
La Polar S.A., exposed in 2011. For this, official documents published by the Superinten-
dence of Securities and Insurance, today the Financial Market Commission, and the Audit
Reports and Statements were reviewed. Consolidated Financial Statements of Empresas
La Polar S.A., in the periods 2005 to 2016. In relation to the results obtained, the compa-
rison of the days of accounts receivable of Empresas La Polar S.A. stands out. in relation
to Falabella S.A., both companies in the retail industry, where there is a significant diffe-
rence between the average days to collect. In Empresas La Polar S.A. there is an increase
in accounts receivable between 2007 and 2008, when they decrease in the industry. In
conclusion, the investigation showed that Empresas La Polar S.A., once it complied with
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the transition process to IFRS, was responsible for presenting and disclosing financial
information that under the Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) it was not
mandatory to disclose.

Keywords: a tool against fraud; International Financial Reporting Standards, Polar
Case; Chile.

Introduccion

Desde la antigliedad los investigadores identifican el fraude y sus multiples me-
dios de ejecutarlo. Ya en 1780 a.c., en el cddigo de Hammurabi, se evidencia la
presencia de estos (Sanchez, 2011; Toro, et al., 2021; Rosado y de Guevara, 2021).
Segun Zamora (2008), su origen radica en el momento que el hombre tuvo un
bien y otro hombre lo quiso poseer, tratando de obtenerlo mediante engafio. El
fraude es una mala préactica de la que una parte obtiene un beneficio y la otra
obtiene pérdidas y dafios de magnitud (Galvis-Castafieda y Santos-Mera, 2017).
Los fraudes en las organizaciones se destacan por las pérdidas econdmicas (Jiu,
Hu, y Liu, 2021), al igual que por el descrédito en el cual se ven envueltas las
instituciones en relacion con la opinion publica como consecuencia de la falta de
transparencia en la presentacion de la informacion financiera (Lepadatu, 2013).
Todas las organizaciones estan expuestas al riesgo de fraude, sean instituciones
publicas o privadas, aunque las mas propensas son instituciones que no cuen-
tan con mecanismos de prevencion, tales como procedimientos antifraude o la
capacitacion de los empleados en el manejo de programas dirigidos a regular el
control interno en la organizacion para establecer posibles estrategias que eviten,
entre otros, la pérdida de los activos.

El fraude muestra constante innovacion, entre ellos se encuentran los fraudes a
los estados financieros. Se destacan el registro de ingresos ficticios, operaciones
ficticias en periodos de corte, valuacion incorrecta de activos, obligaciones y gas-
tos ocultos, informacion complementaria incompleta o inexacta (Leal et al., 2010;
Romero, 2017; Aristega et al., 2017).

Otro hecho importante son los errores contables no intencionales que condu-
cen a la reexpresion financiera, aunque aparentemente serfa una distorsion poco
significativa. Segun Papik, y Papikovéa (2021) “se ha demostrado que los impactos
de la reexpresion financiera en los mercados financieros son similares a las activi-
dades fraudulentas intencionales” (p.1).

Por las situaciones antes expuestas, las autoridades elaboran herramientas que
contribuyan a la lucha contra él. Este es el caso de las NIIF, promulgadas por el
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International Accounting Standars Board (IASB), ya que estas buscan a través del
reconocimiento, medicion, presentacion de informacion, revelar las transacciones
y hechos econdmicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados
financieros. Segun Edeigba y Amenkhienan (2017) se ha logrado una disminucion
en las incidencias de fraude corporativo después de que se adoptaron las NIIF a
partir del afio 2008 y se registra un aumento en la informacion revelada en los
reportes financieros (Jianu y Jianu, 2021). En el presente estudio, a través de una
revision documental, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;como
las Normas Internacionales de Informacion Financiera actlan como herramienta
contra el fraude? Estas normas ofrecen una oportunidad para mejorar la funciéon
financiera a través de una mayor consistencia en las politicas contables, obtenien-
do beneficios potenciales de mayor transparencia, incremento en la comparabili-
dad y mejora en la eficiencia (Torregroza et al., 2019; Rendoén, 2021).

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se tomé como caso de estudio
el fraude realizado por Empresas La Polar S.A., expuesto en el afio 2011. En este
se presentan algunos hechos relevantes, considerando la siguiente cronologia: En
enero de 2009, segun la Super Intendencia de Valores y Seguros (SVS, 2012a), se
realizaron repactaciones unilaterales. Este procedimiento consistia en cargar un
archivo conformado por 30 mil clientes al mes, seleccionados de forma azarosa
en el sistema de cobranza, renegociando automaticamente la deuda. En junio de
2010, el Servicio Nacional al Consumidor (SERNAC) recibid 123 denuncias por re-
pactaciones unilaterales (SERNAC, 2011). En agosto de 2010, eran 349 denuncias
y se inicia una mediacion colectiva. Durante este mismo mes, la Gerencia informa
a los integrantes del Directorio de Accionistas de la empresa, el tratamiento de
las provisiones en las cuentas por cobrar, sefialando que los deudores se agrupa-
ban por 30, 60, 90 y 120 dias. Los que pasaban de 180 dias se provisionaba un
99% (SVS, 2012a). En noviembre de 2010, la Gerencia confirma a los integrantes
del Directorio de Accionistas de la empresa, que el modelo de riesgo ejecutado
para el manejo de las cuentas por cobrar no distingue si el deudor tenia una o
mas renegociaciones (SVS, 2012a). El 29 de abril del afio 2011, la Junta Ordinaria
de Accionistas, aprueba Estados Financieros Auditados 2010-2009 (Empresas La
Polar S.A., 2011).

El 29 de mayo de 2011, se disminuye la calificacion de riesgo de Mas que satis-
factorio a Satisfactorio, consecuencia del incremento de provisiones en su cartera
de crédito durante el Ultimo trimestre de 2010 (Arias y Franco, 2011). El 02 de
mayo de 2011, el SERNAC interpone una demanda colectiva contra Empresas La
Polar S.A. por mas de 300 casos de repactaciones unilaterales (SERNAC, 2011). El
09 de junio de 2011, Empresas La Polar S.A. reconoce que la empresa ha incurri-
do en practicas no autorizadas. Informan que deben aumentar provisiones hasta
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por US$ 430 millones. La deuda promedio de sus clientes era de $1,6 millones,
mientras que el resto del retail es de $500 mil (SVS, 2012b). Por Ultimo, se destaca
el hecho que Empresas La Polar S.A. cumple con el proceso de transicion a NIIF,
de la siguiente manera: Genera los Estados Financieros Proforma en el afio 2009
y las adopta en el afio 2010 (Empresas La Polar S.A., 2010).

Materiales y métodos

En esta investigacion se aplica el analisis documental propuesto por Quintana y
Montgomery (2006), quienes sefialan que para este tipo de estudio se deben
rastrear e inventariar los documentos existentes que estén disponibles, clasificar
los documentos identificados, seleccionar los documentos mas pertinentes para
los propositos de la investigacion, leer en profundidad el contenido de los do-
cumentos seleccionados; leer en forma cruzada y comparativa los documentos
en cuestion, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los
hallazgos previamente realizados, a fin de construir una sintesis comprensiva total
sobre la realidad.

El analisis documental permite el acceso de los individuos a la fuente de in-
formacion primaria. Este tipo de analisis ha ido incrementando su volumen de
produccion (Pefia y Pirela, 2007). Se basa en el trabajo con documentos, defi-
niéndose estos como un material informativo sobre un determinado fendmeno
social que existe independientemente de la accion del investigador (Sarmiento y
Tovar, 2007).

El estudio se desarrolld analizando los siguientes documentos: Hecho Esencial
informado por Empresas La Polar S.A., a la SVS, afio 2011. Resolucion exenta 63
de la SVS del afio 2012. Resolucion exenta 196 de la SVS, afio 2012. Informes de
Auditoria y Estados Financieros Consolidados de Empresas La Polar S.A., en los
periodos 2005 a 2016, presentados en sus respectivas memorias anuales.

Para el proceso de seleccion de documentos, se utilizaron rejillas de lecturas
con el fin de realizar el proceso de validacion de los conceptos encontrados en
los documentos. Posteriormente se realizd una matriz de analisis (Gomez et al,
2017), que permitio realizar la comparacion de estos. La comparacion, segun
Corbetta (2003), requiere precisar un ambito horizontal y uno vertical. En este
caso, desde el &mbito vertical las unidades espaciales fueron las NIIF correspon-
diente a los afios 2009 - 2010 y desde el ambito horizontal se tiene el caso de
fraude ejecutado por Empresas La Polar S.A.
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Resultados

Después de realizar un analisis exhaustivo a los Estados Financieros de Empresas
La Polar S.A., y Falabella S.A., en los periodos 2004 a 2016 se observa que: en
relacion con dias de rotacion en cuentas por cobrar de Empresas La Polar S.A.,
en los afios 2008 y 2009, los dfas en promedio de cobro crecieron significativa-
mente, incrementandose en un 166% desde los niveles de 2004. Luego se ve
como existio una leve baja en el afio de adopcion a NIIF. Posterior al estallido del
escandalo desde el afio 2012 los dias promedio de cobro llegaron a 101, lo que
significa una baja de 237% con respecto al afio 2009 y una disminucion del 21%
comparado con el afio 2004 como se grafica en la Figura 1.

Figura 1. Dias rotacion cuentas por cobrar Empresas La Polar S.A.
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Falabella S.A., por su parte es consistente en los dias promedio de cobro que
tanto en PCGA como en NIIF rondan los 130 dias. El afio de adopcion de NIIF, los
dias promedio de cobranza alcanzan los 147 dias y pasan su menor nivel el afio
2014 con 123 dias promedio de cobro, una diferencia de 16% comprado con el
afio 2010, como se evidencia en la Figura 2.
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Ahora bien, la diferencia existente entre los dias promedio de cobro de Empresas
La Polar S.A., comparados con Falabella S.A., ambas empresas de Retail, que
aun cuando su target o publico objetivo es distinto, en Empresas La Polar S.A.,
se ve un desarrollo significativo entre el afio 2007 y 2008, cuando en la industria
disminuye. Ver Figura 3.
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Figura 3. Dias rotacion cuentas por cobrar
en Empresas La Polar S.A. vs. Falabella S.A.
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Dado que los dias promedio de cobro es una medida que requiere algin grado
de discrecion, se analiza la importancia de las cuentas por cobrar dentro de los
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activos de Empresas La Polar S.A., y nuevamente se observa la importancia sig-
nificativa que tiene dicho activo dentro de la misma organizacion, alcanzando un
70% de los activos. Ver Figura 4.

Figura 4. Cuentas por cobrar/total activos Empresas La Polar S.A.
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Si se compara la importancia relativa de las cuentas por cobrar de Falabella S.A.,
que alcanzaron alrededor del 23% desde el afio 2008 (ver figura 5), con la pro-
porcion que tienen las cuentas por cobrar en Empresas La Polar S.A. (ver figura
4), que en el mismo afio alcanzan el 70% de los activos de la entidad, nuevamen-
te se evidencia un alto riesgo de representaciones significativamente incorrectas.

Figura 5. Cuentas por Cobrar / Total activos (sin banco) Falabella S.A.
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Discusion y conclusiones

Al analizar las NIIF como herramienta contra el fraude, los resultados demostra-
ron como a Empresas La Polar S.A., una vez que cumple con el proceso de transi-
cion a NIIF, genera los Estados Financieros Proforma en el afio 2009 y los adopta
en el afio 2010; le correspondié presentar y revelar informacion financiera que,
bajo PCGA, vigentes en Chile hasta el afio 2008, no era obligatorio transparentar.
Este caso es especialmente significativo por el hecho de asumir el incremento de
provisiones en su cartera de crédito durante el Ultimo trimestre de 2010 y por-
que aplica la Norma Internacional de Contabilidad (NIC), donde textualmente se
sefiala: "Para realizar la mejor estimacion de la provision, deben ser tenidos en
cuenta los riesgos e incertidumbres que, inevitablemente, rodean a la mayoria
de los sucesos y las circunstancias concurrentes a la valoracion de la misma” (NIC
37, parrafo 42). Segun Empresas La Polar S.A. (2010) aumenta la provision de
la cartera de deudores en $22.468 millones pasando de un nivel de: “provision
de 13,6% en junio 2010 a un 16,0% en diciembre 2010, incrementado en el se-
mestre el stock de provisiones en MM$ 29.009 y en forma adicional durante el
periodo se efectuaron castigos por MM$ 43.182" (p.11). La provisidn en cuentas
por cobrar, que presentan las empresas en sus Estados Financieros es Util para
transparentar a los usuarios externos de la informacion financiera, sus riesgos e
incertidumbres. Esta politica contable es esencial para un mercado ordenado y
eficiente, y es una de las condiciones previas mas importantes para imponer la
disciplina del mercado (Gheorghe, 2008).

La presentacion y reconocimiento de los riesgos e incertidumbres que vivia Em-
presas La Polar S.A., en relacion con su cartera de cuentas por cobrar, permitio
que Feller Rate, disminuyera su calificacion de riesgo de Mas que Satisfactorio a
Satisfactorio (Arias y Franco, 2011). Esta situacion es considerada por los presen-
tes investigadores como el inicio de la exposicion al publico de Empresas La Polar
S.A, transformandose en el inicio del fin del fraude, gracias a la puesta en marcha
de las Normas Internacionales.
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