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Sefior editor, ante todo reciba un cordial saludo.

Inicialmente, me permito extender unas sinceras felicitaciones a la Facultad de
Ciencias Contables de la Corporacion Universitaria Remington, por sumar esta
iniciativa que fortalece la divulgacion del conocimiento cientifico a través de re-
vista "Accounting and management research”, espacio de divulgacion que enal-
tece la labor cientifica de las Instituciones de Educacion Superior en Colombia.

Ahora bien, en segundo lugar, comparto con ustedes una reflexion bajo el con-
cepto “Carta al editor” sobre uno de los articulos del volumen 1 de la revista.

Es de conocimiento general que las personas son el recurso mas relevante den-
tro de una organizacion, dado que son ellas las encargadas de llevar a feliz
término las estrategias conducentes al cumplimiento de los objetivos corpora-
tivos. Por tal razon, es frecuente que en el &mbito directivo exista la conviccion
de que el mejor camino para alcanzar el éxito organizacional es incrementar
el rendimiento y la productividad de sus colaboradores en las diferentes areas
funcionales de la empresa.

Para lograr lo anterior, es menester propender por el bienestar laboral de todos
los integrantes de la compafiia, asi como de estar atentos a su salud tanto fisica
como mental y como consecuencia de los aspectos anteriores, estar evaluando
asiduamente el desempefio laboral de cada uno de ellos. Todo esto, con el propé-
sito de formular, disefiar y ejecutar estrategias que permitan que los colaborado-
res se desenvuelvan en escenarios que les garanticen unas adecuadas condiciones
laborales y consecuentes con esto, aportar a un mejor desempefio y mayor pro-
ductividad. Ninguna organizacion debe ser ajena a esta situacion, por ello deben
estar en constantes investigaciones frente a los principales factores que inciden de
manera directa e indirecta en estos aspectos claves para cualquier empresa.

Tal y como se explica de manera clara y acertada en el articulo denominado “Es-
trés laboral y desempefio laboral en Avicarnes de Venezuela, C.A”.
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Hoy en dia las empresas se ven expuestas a cambios constantes debido a los avan-
ces tecnoldgicos, la evolucion de la mercadotecnia, los cambios sociales, politicos
y econdmicos; sin embargo, a raiz de estos cambios, el estrés entendido como un
sentimiento de tension fisica o emocional, se ha convertido en un factor comun
dentro de cualquier ambito laboral; generando problemas a nivel de salud en los
trabajadores, y éstos a corto o largo plazo terminan por manifestar conductas que
indicen en el desempefio, en la productividad y por ende, con impacto directo en
el éxito de una organizacion. (p.2)

Sumado a lo anterior, la situacion pandémica que se ha generado a causa del
Covid -19 ha provocado que la gran mayoria de personas hayan cambiado en su
manera de vivir, su forma de trabajar, el compartir con sus familiares y personas
cercanas, entre muchos otros aspectos mas; lo cual, sin duda alguna, incrementa
la posibilidad de desarrollar conductas que pueden detonar en estrés.

En el articulo recién mencionado, se sustenta que

Sumandole al tema del estrés laboral, en Venezuela segun Leal (2018), la situacion
que se vive a diario en relacion al alto costo de la vida, la decadencia de los servicios
publicos, escasez de alimentos, la existencia de un salario minimo legal vigente que
no cubre las necesidades basicas del trabajador, entre otros; podrian ser una de las
principales causas del estrés en la sociedad, afectando directamente el rendimiento
de los individuos dentro del ambito laboral. (p.3)

Todos estos factores pueden desencadenar faciimente en el denominado Sin-
drome de Burnout, también conocido como el sindrome del quemado, este es
definido por (Maslach 1993, como se citdé en Lovo, 2020), como un sindrome
psicoldgico, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y dis-
minucion en la realizacion personal, que puede afectar a individuos comunes
y corrientes. Este término como bien lo expresa el autor, se emplea para hacer
alusion a aquellas personas que se sienten agotadas tanto fisica como emocio-
nalmente y por ende, tienen una situacion laboral complicada, la cual incide de
manera directa y proporcional en su desempefio laboral; se considera que el
sindrome es una de las principales causas de enfermedad laboral y uno de los
mayores motivos de ausentismo en las empresas, lo cual naturalmente repercu-
te en el nivel y la calidad de desempefio por parte de los colaboradores de la
organizacion.

Ahora bien, luego de analizar detalladamente la investigacion realizada por los
autores del articulo en la empresa Avicarnes de Venezuela C.A. se puede cons-
tatar que a los factores anteriormente sefialados se les adiciona el clima laboral y
la sobrecarga de trabajo, los cuales inciden claramente en el desempefio laboral
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de los colaboradores de la empresa carnica. Para lo cual es importante resaltar
el juicio de Solérzano et al. (2020), quienes indican que el clima organizacional
en condiciones no favorables por parte de la empresa u organizacion, influye
ampliamente en el rendimiento laboral de los trabajadores, por lo que para con-
tribuir en el desempefio éptimo del trabajador y consecuentemente aumentar la
productividad de la organizacion, resulta importante y necesario desarrollar un
clima organizacional favorable, coadyuvando al progreso y mejoramiento conti-
nuo de la entidad y, por su parte a la satisfaccion del empleado y el logro de los
objetivos trazados en el quehacer diario de la organizacion.

En ese sentido, cabe destacar, que si bien, en la empresa estudiada los resultados
arrojan que la situacion particular no es grave, de manera general, es importante
prestar especial atencion a los factores generadores de estrés laboral, dado que
pueden ser causantes de graves enfermedades que conllevan a la afectacion del
desempefio y rendimiento laboral y naturalmente a la productividad e imagen
empresarial. Para ello, es recomendable valorar, controlar y realizar seguimiento
continuo a las acciones de promocion y prevencion de dichos factores. De acuer-
do con Ruiz (2020), es tarea principal de los responsables de la gestion rumana,
proteger la sequridad y la salud de los empleados, con la finalidad de lograr un
adecuado funcionamiento de la empresa y, permite ademas disefiar e imple-
mentar medidas que puedan evitar que el estrés laboral imposibilite alcanzar los
objetivos empresariales.
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