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Resumen
El trabajo tuvo como objetivo describir la importancia de desarrollar competencias ora-

les para controlar el miedo escénico en los estudiantes de contaduría pública. Con una 

investigación descriptiva de campo, exploratoria y explicativa, realizado con los alumnos 

inscritos en el período académico 2021 en la licenciatura de contaduría pública de la 

Escuela de Contaduría Pública de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de La 

Universidad del Zulia, Venezuela. Con un muestreo no probabilístico intencionado por 

conveniencia, se utilizó la encuesta online como técnica de recolección de datos y como 

instrumento el Cuestionario de Confianza para Hablar en Público, dividido en dos par-

tes: Seguridad. Disfrute al hablar en público y Miedo a hablar en público, estructurado 

tipo Escala de Likert con una confiabilidad del 0,91 medida a través de la prueba Alfa 

de Cronbach considerado un coeficiente alto. Los resultados coinciden con anteriores 

estudios que señalan la relación existente entre el desarrollo de competencias comuni-

cacionales en los estudiantes universitarios y el control del miedo escénico; demostrando 

la dificultad de los encuestados en el manejo del miedo escénico dado el bajo nivel en 

el desarrollo de competencias orales, requiriendo cambios en el proceso de enseñan-

za-aprendizaje a fin de fortalecer sus competencias discursivas.
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Abstract
The work aimed to describe the importance of developing oral competencies to control 

stage fright in public accounting students. With a descriptive campus research, explora-

tory and explanatory, carried out with the students enrolled in the academic period 2021 

in the degree of public accounting of the School of Public Accounting of the Faculty of 

Economic and Social Sciences of the University of Zulia, Venezuela. With a non-probabi-

listic sampling intended for convenience, the online survey was used as a data collection 

technique and as an instrument the Confidence Questionnaire for Public Speaking, divi-

ded into two parts: Self - Confidence. Enjoy public speaking and Fear of public speaking, 

structured “Likert Scale” type, with a reliability of 0.91 measured through Cronbach's 

Alpha test considered a high coefficient.  The results coincide with previous studies that 

indicate the relationship between the development of communication skills in university 

students and the control of stage fright; demonstrating the difficulty of respondents in 

managing stage fright given the low level in the development of oral skills, requiring 

changes in the teaching-learning process to strengthen their discursive skills.

Keywords: communicative competence; non-verbal communication; verbal 

communication; vocational training; fear.

Introducción

En todas las actividades del ser humano el lenguaje resulta primordial para co-
municar e intercambiar los propósitos y las explicaciones de las situaciones, sir-
viendo de elemento regulador que dirige el pensamiento, lo explica, analiza y 
valora (Pablo, Bar y Ortiz, 2015).

Es por ello, que la educación es considerada uno de los elementos indispensables 
para el desarrollo de la población, siendo fundamental para la construcción de 
una comunidad del conocimiento. Las instituciones universitarias están obligadas 
a la formación de individuos capaces de afrontar diferentes retos que se plantean 
en el ámbito educativo y profesional (Ponce et al, 2021).

Así pues, Cuadra et al. (2018) consideran que la formación por competencias 
genera cambios en el proceso educativo acordes con las exigencias del merca-
do laboral, básicamente a través del uso de estrategias que permitan generar 
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un acercamiento del estudiante universitario al campo laboral donde tengan 
sentido los conocimientos adquiridos y llevados a la práctica; es decir, el alumno 
direcciona sus acciones en el saber, el hacer y el ser (representa un cambio en 
el proceso educativo). Ciertamente, las competencias están estructuradas de 
manera compleja y sistemática combinando los diversos recursos que tiene el 
alumno y les permite adaptarse a diversas situaciones o escenarios en el mundo 
laboral (Belykh, 2017).

Consecuentemente, Gallegos (2019) señala que la formación por competencias 
es un proceso complejo que integra diferentes saberes como lo son: el saber 
ser, el saber conocer y el saber hacer, permitiendo el desarrollo de habilidades y 
destrezas para resolver situaciones adversas con creatividad y flexibilidad e inte-
gran una variedad de conceptos que tienen influencia en el proceso educativo. 
Por su parte, Álvarez y Boillos (2015) afirman que el término competencia oral 
o comunicativa nace desde el ámbito de la lingüística y su conceptualización ha 
ido variando con el tiempo. En este sentido, en 1965 para Chomsky la define 
como capacidad para la interpretación considerando el hablante-oyente como 
una dicotomía ideal en el ámbito comunicacional donde los individuos conocen 
de manera perfecta su lenguaje sin llegar a ser afectados aspectos con ausencia 
de valor gramática. Cejas et al. (2019) exponen que, en el área educativa, la for-
mación de competencias debe estar centrada en direccionar los conocimientos y 
el aprendizaje en el desarrollo de habilidades para incrementar la efectividad en 
las comunicaciones y control el miedo escénico que permita la transmisión de las 
ideas de forma concreta e idónea. 

Contextualización del desarrollo de las competencias orales 
en los estudiantes universitarios

Indudablemente, el aprendizaje procedimental conlleva al manejo de las habili-
dades requeridas para la ejecución de variadas actividades, siendo la más impor-
tante el uso de estrategias para comunicar contenidos de forma verbal (Munz y 
Colvin, 2018). Para Vidal y Manriquez (2016) la importancia del desarrollo de las 
competencias orales en la formación del estudiante universitario puede ser resu-
mida en tres funciones básicas: 

• Comunicativa: permite enseñar, evaluar y divulgar el conocimiento, 
• Social: sistematizando las relaciones interpersonales, acuerdos y propósitos de 

cooperación, y 
• Epistémica; como instrumento intelectual en el proceso de enseñanza-apren-

dizaje propios de la educación universitaria.
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Sin embargo, los estudiantes a nivel universitario no han desarrollado habilida-
des y destrezas relacionadas con las competencias de comunicación a fin de 
manejar el miedo escénico, donde tienen carencia en redacción, comprensión y 
ortografía. En este sentido, la baja comprensión lectora pone de manifiesto las 
deficiencias en el proceso de enseñanza-aprendizaje y la escasa interacción entre 
los actores del proceso educativo donde el aprendizaje activo se considera de 
gran importancia para el logro de competencias orales en los estudiantes univer-
sitarios (Epiquén et al, 2021).

Manifiestan Bartholomay y Houlihan (2016) que los estudiantes universitarios han 
demostrado ausencia de habilidades para hablar en público teniendo conse-
cuencias en las actividades evaluativas, siendo los exámenes y la presentación de 
manera oral las actividades más comunes donde se demuestran estas carencias. 
Sin embargo, el propósito de las instituciones de educación superior debe estar 
centrado en desarrollar habilidades para fortalecer a los futuros profesionales. 
Asimismo, las competencias orales son procesos que el individuo desarrolla du-
rante toda su vida, pero que en su formación universitaria deben servir para su 
participación en las áreas comunicativas dentro de la sociedad. En la medida que 
el estudiante universitario adquiera estas herramientas su discurso e interacción 
comunicacional será de forma clara e idónea en pro de poder darle solución a las 
situaciones que se presenten en el mercado laboral (Bosque, 2018).

Del mismo modo, Medina y Valdés (2019) afirman que la competencia oral 
se considera como parte importante a ser desarrollada por el futuro profe-
sional donde su progreso es considerado como exigente en el ámbito de la 
educación superior. En este sentido, el estudiante de educación superior debe 
ser formado para que su desempeño sea comprometido y competente con la 
sociedad a fin de plantearle solución a las diversas situaciones adversas que 
pueden presentarse en el ámbito laboral. Por ello Mesquita (2019) expresa que 
el discurso del estudiante debe estar cargado de conocimientos, normas y re-
glas, sobre todo del contexto donde se transmitirá. La competencia oral implica 
un dominio de las estrategias comunicacionales para organizar el discurso y la 
transmisión del conocimiento.

Consideran Pompa y Pérez (2015) que las competencias orales o comunicativas 
en los estudiantes universitarios deben ser consideradas como esa capacidad 
para conocer a quien va dirigido el discurso y la forma de comunicarse, teniendo 
en cuenta los aspectos psicológicos y sociológicos implícitos en este proceso. 
Sobre todo, se hace necesario incrementar el proceso de lecto-escritura en los 
estudiantes de educación superior centrado en la formación de competencias 
comunicativas considerado que el lenguaje (verbal y no verbal) es la base funda-
mental de los aspectos cognitivos que le permitan articular las diversas áreas del 
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currículum, así como los conocimientos necesarios para que el futuro profesional 
pueda actuar de forma competente en el mercado laboral (Madrid, 2018).

De acuerdo con Sandoval et al. (2022) gran parte de los estudiantes universi-
tarios señalan que las exigencias en el desarrollo de competencias orales es un 
tema muy complejo, llegando a influir de forma negativa en su comportamiento 
académico dado que esas limitaciones requieren una mayor dedicación y aten-
ción. Sin embargo, para otros alumnos puede resultar positivo asumir con cierto 
grado de optimismo el aprendizaje de este tipo de competencia siendo para 
ellos un factor motivador. Por esta razón, los estudiantes universitarios deben 
demostrar disposición para aprender y trabajar en equipos con la finalidad de 
fortalecer las debilidades comunicacionales que le permitan aplicar herramien-
tas de análisis y diagnóstico para hacer propuestas en la búsqueda de solucio-
nes a dichas falencias (Caraballo, 2019).

Rol de las instituciones de educación superior frente al 
desarrollo de las competencias orales para controlar el miedo 
escénico en los estudiantes de contaduría pública

Las instituciones educativas a nivel universitario deben estar interesadas en la 
adaptación de sus mallas curriculares con el propósito de formar de manera ho-
lística a los futuros contadores públicos. El desarrollo de las competencias comu-
nicacionales le dará habilidades y destrezas para que el profesional que egrese 
de las universidades este apto para su desenvolvimiento en el mercado laboral 
(Morales y Roa, 2018). Por lo tanto, se hace necesario que el sector universitario 
enfoque sus estrategias para el desarrollo de aptitudes comunicacionales en el 
futuro contador público buscando su competitividad laboral dentro de las orga-
nizaciones que contribuyan a tomar decisiones acertadas que repercutan en la 
mejora económica del país (Carlino, 2017).

Bajo esta perspectiva, durante la formación universitaria se debe establecer 
como objetivo que el estudiante pueda desarrollar ambas formas de comunica-
ción. En síntesis, que el futuro profesional pueda ser capaz de analizar y sinte-
tizar los documentos donde exprese su opinión o crítica sobre el tema tratado. 
Igualmente, los procesos educativos deben estar orientados a formar individuos 
capaces de expresar de forma verbal y no verbal las ideas y eventos. Lamenta-
blemente en los institutos de educación superior la enseñanza de estos hábitos 
de comunicaciones no está bien definidas (Diafiani y Syahrul, 2018). A juicio de 
Hernández y De la Rosa (2018) las instituciones universitarias están llamadas a 
formar profesionales con habilidades para hablar ante cualquier auditorio, sien-
do capaces de manejar una comunicación verbal y no verbal que sea consisten-
te con las ideas que se quieran trasmitir.
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Como consecuencia, en el ámbito educativo también es frecuente observar el 
comportamiento de los estudiantes universitarios que ante las carencias de ha-
bilidades de comunicación orales experimentan sentimientos de ansiedad, que 
pueden conllevar a dificultades de salud y deserción estudiantil (Moore et al., 
2016). Señala Morán (2018) que la exposición oral durante las actividades aca-
démicas es una de las mejores formas de desarrollar habilidades para hablar en 
público que conllevan al logro de los objetivos, las debilidades pueden ser forta-
lecidas a través de la práctica. Por otra parte, el miedo escénico debe entenderse 
como el temor que experimenta el individuo en el momento de la realización de 
una presentación frente a un auditorio y que influye en su capacidad comunica-
cional. Es una situación que puede ser experimentada por cualquier estudiante 
sin considerar el nivel educativo que posteriormente se verá reflejado en su des-
empeño laboral (Nicolau y Llanes, 2016).

Marqués y Violán (2022) señalan que el miedo escénico es considerado por la 
mayoría de los estudiantes universitarios como el factor más importante que 
afecta su vida académica y que influirá en su desarrollo profesional, Es una pro-
blema psicológico y emocional que imposibilita el incentivo en la formación de 
competencias de comunicación para manejar ese temor al hablar en público. De 
acuerdo con Iwu et al. (2020) el miedo escénico puede ser superado transfor-
mándolo en placer y tomando en cuenta que es una consecuencia de la poca 
seguridad personal para poder controlado es necesario incrementar el respeto 
individual. En este sentido, la formación de estas competencias en los estudiantes 
universitarios se hace fundamental para cuando le toque enfrentarse al campo 
laboral. A este respecto Tafur y Armesto (2020) coinciden que la dificultad del es-
tudiante en el desarrollo de las competencias discursivas y el modelo pedagógico 
de las universitarias, permiten señalar la necesidad de intervenir las actividades 
dentro del proceso educativo dentro del aula a fin de disminuir el miedo escénico 
y aumentando la preocupación por mejorar las falencias comunicativas. 

De tal modo, que el miedo escénico es la reacción psicofísica del individuo mani-
festada con gran intensidad que se origina de forma anticipada sobre la situación 
de hablar delante de un escenario. Desde el momento que el individuo piensa 
que hablará en público ya comienza a generar sensaciones adversar que le blo-
quean su pensamiento y su comportamiento (Gonzales, 2015). Ahora bien, la 
forma como el estudiante universitario domine su comportamiento al momento 
de exponer o hablar frente a un público se considera un factor importante en el 
desarrollo de su actividad académica. El miedo escénico es un estado de retrai-
miento que dificulta la capacidad de comunicar una idea o simplemente expresar 
un pensamiento que dificulta el despliegue de las fortalezas comunicativas del 
individuo (Balaguer et al., 2015).
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Expone Cabarcas (2018) que el miedo escénico es un punto clave y recurrente 
que se presenta en las aulas universitarias. En este sentido, los estudiantes deben 
buscar internamente sus fortalezas comunicacionales para que logren generar 
factores motivantes que le permitan el disfrute del escenario y mejorar las rela-
ciones con el auditorio. Por esta razón, una de las metas de las instituciones de 
educación superior, es desarrollar en los estudiantes competencias de comunica-
ción para hacerle frente al miedo escénico, siendo un tema considerado en todas 
las reuniones académicas. Resulta muy común para los facilitadores observar 
que los alumnos presentan dificultades en la lectura, falta de comprensión en el 
análisis de los textos y miedo escénico para hablar en público. Los estudiantes 
parecen enmudecer y bloquearse mentalmente al momento de las exposiciones 
orales, siendo un reflejo negativo de su futuro comportamiento como profesio-
nales (Campos et al., 2020). 

Sin duda alguna, los sistemas educativos internacionales influyen en todos los 
niveles de la educación sin considerar la ubicación o las fortalezas de las institu-
ciones donde se llevan a cabo los procesos de enseñanza-aprendizaje. Tomando 
en cuenta la globalización que se vive actualmente, las instituciones universitarias 
tienen una responsabilidad social que las obliga a asumir una posición de lideraz-
go en la construcción de una transformación educativa que permita generar una 
mejor sociedad que sólo será posible a través de la formación de profesionales 
que puedan impulsar una transformación general que permita salir de la actual 
crisis que vive la sociedad (Rueda et al, 2020).

Por supuesto, sin tomar en cuenta los saberes particulares de las diferentes 
profesiones universitarias, las instituciones de educación superior deben esti-
mular actitudes y habilidades en sus estudiantes a fin de promover aprendizajes 
significativos que los proyecten como individuos capaces de enfrentar y solu-
cionar las problemáticas originadas en un mundo globalizado (Gómez, 2019). 
En consecuencia, hablar de competencias en el estudiante universitario implica 
un manejo técnico, habilidades prácticas que conllevan al logro y cumplimiento 
de metas. Implica un dominio específico sobre un área que le permite darle so-
lución a los problemas adaptándose a la situación planteada con la finalidad de 
resolverlos (Castillo, 2021).

Ahora bien, en Venezuela La Universidad del Zulia (LUZ) juega un papel destaca-
do en la formación integral de los estudiantes universitario, donde la educación 
procura el desarrollo de las dimensiones del futuro profesional, incentivando su 
autonomía para la toma de decisiones en el ámbito laboral que vaya en sintonía 
con los aspectos personales (Cascioli y Pereira, 2011). En tal sentido, el progra-
ma de la Escuela de Contaduría Pública de la Facultad de Ciencias Económicas 
y Sociales de la Universidad del Zulia (LUZ), tiene como propósito desarrollar 
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profesionales integrales de sus potencias personales y competitivas con grandes 
fortalezas para formar parte del mercado laboral. (Meleán et al, 2018).

Sin embargo, el mundo empresarial es cada día más exigente de profesionales 
que puedan desempeñarse en campos interdisciplinarios que aporten a las or-
ganizaciones sus habilidades y destrezas fortalecidos con competencias comu-
nicativas que sean desempeñadas en forma correcta y alineadas al logro de sus 
objetivos (Cascioli y Pereiran, 2011). Por supuesto, es necesario fomentar en el 
estudiante de contaduría pública habilidades de comprensión, análisis e inter-
pretación de bibliografía, donde puedan ser planificados adecuadamente y de 
forma coherente los discursos que vaya a utilizar en el desempeño de sus activi-
dades académicas y profesionales (Sánchez y Brito, 2015). Fajardo (2020) afirma 
que la profesionalización del futuro contador público es un proceso orientado a 
la formación de las competencias requeridas para que su desarrollo laboral sea 
representativo en el marco laboral donde le tocará desempeñarse.

Para Bravo et al. (2021) durante la vida estudiantil del futuro profesional de con-
taduría pública el sistema educativo está dirigido a la formación de los saberes 
básicos de la carrera, haciendo énfasis en el conocimiento técnico. Sin embargo, 
las mallas curriculares de las universidades deben estar enfocadas en la forma-
ción de dos tipos de comunicación: 

• La comunicación escrita: le permite al estudiante expresar su lenguaje me-
diante el uso de estrategias para la lectura y la escritura (gramática, sintaxis, 
redacción y ortografía), y

• La comunicación oral: tomando en cuenta los elementos del dialogo y consi-
derando el uso del lenguaje verbal y no verbal para lograr la expresión de las 
ideas y del conocimiento.

Dentro de este marco, la formación del contador público ha resultado de gran 
importancia para controlar de manera idónea las actividades de las organiza-
ciones empresariales, resultando vital la estimulación de las competencias del 
estudiante universitario en los diferentes ámbitos tomando en cuenta la globa-
lización, Dentro de estas competencias que deben ser desarrolladas en el estu-
diante universitario se hace necesario revisar la formación del futuro profesional 
contable y especialmente sus habilidades comunicacionales que le permitan ma-
nejar el miedo escénico en el ámbito profesional (Verano et al., 2016). Con base 
a todo lo planteado, el objetivo del trabajo de investigación fue describir la im-
portancia del desarrollo de competencias orales para controlar el miedo escénico 
de los estudiantes de la Escuela de Contaduría Pública de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales de la Universidad del Zulia (LUZ).
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Metodología

La investigación fue descriptiva de campo, exploratoria y explicativa; aplicán-
dose el estudio con los alumnos inscritos en el período académico 2021 en la 
licenciatura de contaduría pública ofrecida a través de la Escuela de Contaduría 
Pública adscrita a la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad 
del Zulia (LUZ) ubicada en Venezuela. La población estuvo determinada por los 
alumnos registrados en los diferentes núcleos de la universidad, razón por la cual 
la muestra fue no probabilística intencionada por conveniencia; en ese sentido, 
Hernández et al. (2014) afirman que es una técnica de muestreo no probabilístico 
y no aleatorio utilizada para obtener muestras con base a la facilidad de acceso a 
la información, disponibilidad de los individuos que formarán parte de la muestra 
e intervalo de tiempo específico.

Ahora bien, como técnica para la recolección de datos se utilizó la encuesta 
online enviada durante el segundo semestre del 2021 y como instrumento el 
Cuestionario de Confianza para Hablar en Público (CCHP). De acuerdo con Bravo 
et al. (2021) este cuestionario fue creado por Howard Gilkinson en 1942, modi-
ficado en 1966 por G.L. Paul, y traducida al español en 1986 por Arturo Bados 
López, quien le incorporó una escala tipo Escala de Likert con seis opciones en 
las respuestas (1=completamente de acuerdo; 2=bastante de acuerdo; 3=ligera-
mente de acuerdo; 4=ligeramente en desacuerdo; 5=bastante en desacuerdo; 
6=completamente en desacuerdo).

Dentro de este marco, el Cuestionario de Confianza para Hablar en Público 
(CCHP) conocido en inglés con las siglas PRCS (Personal Report of Confidence as 
Speaker) evalúa respuestas afectivas, cognitivas y conductuales al miedo para ha-
blar en público. Inicialmente este instrumento estaba conformado por 104 ítems, 
posteriormente fueron reducidos a 30 ítems, y la versión en español fue modifi-
cado por Xavier Méndez, Cándido Inglés y María Dolores Hidalgo en el año 1999 
reduciéndolo a 12 ítems (PRCS-12) considerados como positivos y negativos en 
la misma proporción, siendo la puntuación, mínima de 30 y la máxima de 180 
puntos. A mayor puntaje debe ser interpretado como mayor nivel de miedo a 
hablar en público (Bravo et al., 2021).

Por consiguiente, el instrumento PRCS-12 utilizado en esta investigación, fue seg-
mentado en dos partes: Factor 1: Seguridad. Disfrute al hablar en público (ítems 
9,4,3,7, 2 y 5) y Factor 2: Miedo a hablar en público (ítems 12,11,8, 10, 1 y 6). 
Siendo direccionando a estudiantes de diferentes edades (18 a 45 años), donde 
la edad entre 25 y 35 años fue la más numerosa con un 44% en promedio del 
total de la muestra. Este porcentaje se consideró representativo en el total de 
la población por lo que la muestra permitió pronosticar resultados idóneos. De 
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acuerdo con Bravo et al. (2021), los auotres Xavier Méndez, Cándido Inglés y 
María Dolores Hidalgo comprobaron la validez del instrumento de recolección 
de datos a través de la prueba Alfa de Cronbach que arrojó un resultado de 0,91 
considerado un coeficiente significativamente alto.

A continuación, se detalla la participación de los estudiantes con base a su gé-
nero y edad:

Tabla 1. Estudiantes encuestados clasificados por género. 

% (Porcentaje)
Mujeres Hombre Total

57 43 100

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Tabla 2. Estudiantes encuestados clasificados por edad. 

% (Porcentaje)
De 18 a 24 años De 25 a 35 años De 36 a 45 años Total

31 44 25 100

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Resultados

Con base a la técnica e instrumento para la recolección de los datos, se obtuvie-
ron los siguientes resultados:

Factor 1: Seguridad. Disfrute al hablar en público

Gráfico 1. Ítems 9. Mi mente está clara cuando me encuentro  
delante de un auditorio.

Completamente de acuerdo
17%

7%

30%

46%

Ligeramente de acuerdo

Bastante en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboración propia, (2022). 
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Cuando se les preguntó a los estudiantes si tienen la mente clara cuando se 
encuentran delante de un auditorio: el 46% de los estudiantes encuestados estu-
vieron bastante en desacuerdo, un 30% completamente en desacuerdo, un 17% 
estuvo ligeramente en desacuerdo y un 7% de acuerdo. Estos resultados coinci-
den con lo señalado por Viejó et al. (2019), quienes afirman que los estudiantes 
universitarios sienten que la mente se bloquea de forma automática al tener que 
presentarse ante un auditorio con la finalidad de realizar una exposición o tener 
que hablar en público; esta situación de bloqueo mental es consecuencia del 
manejo inadecuado del miedo escénico.

Gráfico 2. Ítems 4. Afronto con completa confianza la perspectiva  
de dar una charla.

Completamente de acuerdo

40%

8%

27%

25%

Ligeramente de acuerdo

Bastante en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboración propia, (2022). 

A través de esta pregunta se pretendió conocer si los estudiantes afrontan 
con completa confianza la perspectiva de dar una charla: el 40% respondieron 
estar ligeramente en desacuerdo, el 27% completamente en desacuerdo y el 
25% bastante en desacuerdo, mientras que apenas el 8% manifestó estar de 
acuerdo. En consonancia con estos resultados, Campoverde (2017) señala que 
los individuos cuando realizan una exposición oral pueden mostrar situaciones 
de dificultades cognitivas que se ven reflejadas en pensamientos negativos so-
bre su comportamiento que los imposibilita a razonar de manera correcta. En 
muchas ocasiones, las organizaciones educativas no pueden evidenciar estas 
situaciones y aplicar oportunamente los correctivos en las estrategias educati-
vas oportunamente. 
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Gráfico 3. Ítems 3. Aunque estoy nervioso(a) justo antes de ponerme de pie, 
pronto olvido mis temores y disfruto de la experiencia.

Completamente de acuerdo

42%

2%

21%

35%

Ligeramente de acuerdo

Bastante en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Al consultarle a los estudiantes si a pesar de estar nerviosos antes de ponerse de 
pie, se le olvidan rápidamente sus temores y disfrutan de la experiencia: el 42% 
manifestaron estar ligeramente en desacuerdo, el 35% bastante en desacuerdo, 
el 21% completamente en desacuerdo y el 2% de acuerdo. Considera Murrillo 
(2021) que en relación con el modelo de Badós los estudiantes tienen dificultad 
para hablar delante de cualquier público ya que se enfocan en la sensación de 
angustia, que les genera la percepción que asocia sus pensamientos con el dolor, 
la angustia y la fatiga. 

Gráfico 4. Ítems 7. Me siento relajado(a) y a gusto mientras hablo.

Completamente de acuerdo

22%

10%

29%

39%

Ligeramente de acuerdo

Bastante en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Cuando se consultó a los estudiantes si se sienten relajados y a gusto mientras 
hablan: el 39% respondieron estar bastante en desacuerdo, el 29% completa-
mente en desacuerdo, el 22% ligeramente en desacuerdo y el 10% de acuerdo. 
Para los investigadores Agirre et al. (2015) cuando el individuo habla en público 



Desarrollo de competencias orales para controlar el miedo escénico en los estudiantes de contaduría pública 13

Revista Accounting and Management Research. Ciencias Contables. 1(2): 1-24, agosto 2022 / ISSN-e: 2805-8658

se debe enfrentar a una situación con diversas dificultades, impidiéndole expre-
sarse de forma natural. El estudiante ante una exposición siente que el resto de 
los individuos lo están evaluando, influyendo en su desarrollo académico donde 
posteriormente cuando se encuentra en el mercado laboral se reflejará como 
una repuesta inconsciente como consecuencia de pensamientos negativos evo-
cados de eventos pasados.

Gráfico 5. Ítems 2. No tengo miedo de estar enfrente de un auditorio.

Completamente de acuerdo22%

1%

35%

42%

Ligeramente de acuerdo

Bastante en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Cuando se les preguntó a los encuestados si sienten miedo al estar delante de 
un auditorio: el 42% respondieron estar bastante en desacuerdo, el 35% comple-
tamente en desacuerdo, el 22% ligeramente en desacuerdo y el 1% de acuerdo. 
Estos resultados coinciden con lo señalado por Rosa (2017) cuando afirma que 
los estudiantes al hablar frente a un auditorio se enfrentan a diversos factores ne-
gativos que conforman su historia personal e individual, los cual se somatizan de 
diversas formas pero que resulta factible que los individuos superen esos temores.

Gráfico 6. Ítems 5. Creo que estoy en completa posesión  
de mí mismo(a) mientras hablo.

Completamente de acuerdo

Ligeramente de acuerdo

Bastante en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

28%

36%

23%

13%

Fuente: Elaboración propia, (2022).
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Al preguntarle a los alumnos encuestados si creen que están en completa po-
sesión de sí mismos mientras hablan: el 36% respondieron estar bastante en 
desacuerdo, el 28% completamente en desacuerdo, el 23% ligeramente en des-
acuerdo y el 13% de acuerdo. Para Delgado (2017) muchos estudiantes univer-
sitarios manifiestan su miedo escénico con una sensación de no estar ocupando 
su cuerpo y en muchas ocasiones la presión de hablar en público puede trans-
formarse en pavor, conocido como glosofobia, En este caso, el estudiante siente 
un temor excesivo e incontrolable siendo incapaz de dar una explicación lógica 
de sus sentimientos y temores. 

Factor 2: Miedo a hablar en público

Gráfico 7. Ítems 12. Me siento aterrorizado(a) ante la idea  
de hablar delante de un grupo de personas.

Completamente de acuerdo

Bastante de acuerdo

 Ligeramente de acuerdo

Completamente en desacuerdo30%

26% 38%

6%

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Con relación al ítems 12 si los estudiantes se sienten aterrorizados ante la idea de 
hablar delante de un grupo de personas, los mismos respondieron lo siguiente: el 
38% afirmaron estar completamente de acuerdo, el 30% bastante de acuerdo, el 
26% ligeramente de acuerdo y el 6% en desacuerdo. A juicio de Alzugaray et al. 
(2016) los estudiantes universitarios pueden sentirse aterrorizados al realizar una 
exposición oral durante el desarrollo de su vida académica, los cuales pueden ser 
clasificados como trabas cognitivas que afectan su memoria y la posibilidad de 
razonar de forma correcta son un tema en particular.
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Gráfico 8. Ítems 11. Tengo miedo y estoy tenso(a) todo el tiempo que estoy 
hablando delante de un grupo de gente.

Completamente de acuerdo

39%

46%

10%

Bastante de acuerdo

Ligeramente de acuerdo

Completamente en desacuerdo

5%

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Como se puede observar en el gráfico anterior, los alumnos encuestados respon-
dieron lo siguiente sobre si tienen miedo y están tenso todo el tiempo que están 
hablando delante de un grupo de gente: el 46% respondieron estar bastante de 
acuerdo, el 39% completamente de acuerdo, el 10% ligeramente de acuerdo y el 
5% en desacuerdo. Al respecto, González et al. (2021) indican que los estudian-
tes tímidos son los que experimentan con mayor frecuencia miedo para hablar 
en público, demostrando poco control en su comportamiento que puede variar 
desde un nerviosismo lento hasta el pánico. En este sentido, los alumnos que 
sufren de miedo escénico carecen de habilidades sociales para superarlo.

Gráfico 9. Ítems 8. Siempre que me es posible, evito hablar en público.

Completamente de acuerdo

Bastante de acuerdo

 Ligeramente de acuerdo

Completamente en desacuerdo

5%

35%

40%

20%

Fuente: Elaboración propia, (2022).
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Al consultarle a los estudiantes si en caso de ser posible evitan hablar en público: 
el 40% respondió estar bastante de acuerdo, el 35% completamente de acuerdo, 
el 20% ligeramente de acuerdo y el 5% en desacuerdo. Barraza (2016) considera 
que el estudiante con dificultades para hablar en público tiene poca capacidad 
racional para reflexionar y solventar esta situación por lo que resulta persistente 
en el tiempo. Afirma que las personas vulnerables ante la situación de hablar en 
público o tener interacción social buscan diferentes excusas para evitar esta situa-
ción experimentando inmediatamente alivio en su ansiedad y miedo.

Gráfico 10. Ítems 10. Mi postura parece forzada y poco natural.

Completamente de acuerdo

Bastante de acuerdo

 Ligeramente de acuerdo

Completamente en desacuerdo

3%

27%
Completamente de acuerdo

Bastante de acuerdo

 Ligeramente de acuerdo

Completamente en desacuerdo

3%

32%

38%

27%

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Con relación a si su postura parece forzada y poco natural, los alumnos res-
pondieron: el 38% señaló estar bastante de acuerdo, el 32% completamente de 
acuerdo, el 27% ligeramente de acuerdo y el 3% en desacuerdo. La postura del 
cuerpo proyecta el estado de ánimo del estudiante, dado que el cuerpo reac-
ciona muscularmente de acuerdo con las emociones y los sentimientos. Muchas 
veces se presentan de forma involuntaria que pueden ser observadas con mucha 
facilidad por el resto de las personas siendo el lenguaje no verbal y las emociones 
que se comunican (Vargas y Talledo, 2018). 
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Gráfico 11. Ítems 1. Cuando hablo delante de un auditorio,  
los pensamientos se me confunden y mezclan.

Completamente de acuerdo

35%

31%
26%

8%

Bastante de acuerdo

Ligeramente de acuerdo

Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Al preguntarle a los alumnos encuestados si cuando hablan delante de un audi-
torio, los pensamientos se les confunden y mezclan: el 35% señaló estar bastante 
de acuerdo, el 31% completamente de acuerdo, el 26% ligeramente de acuerdo 
y el 8% en desacuerdo. Para Modini y Abbott (2016) hablar frente a un auditorio 
significa para el estudiante una situación que le dificulta realizarla de manera 
fluida sobre todo porque desconoce la forma que será evaluado por colectivo 
incrementando el temor a equivocarse. 

Gráfico 12. Ítems 6. Aunque hablo con fluidez con mis amigos, no encuentro 
palabras para expresarme en la tarima.

Completamente de acuerdo

Bastante de acuerdo

 Ligeramente de acuerdo

Completamente en desacuerdo

1%

29%

25%

45%

Fuente: Elaboración propia, (2022).

Cuando se les consultó si a pesar de hablar con fluidez con sus amigos, no 
encuentran palabras para expresarse en la tarima: el 45% de los estudiantes, 
afirmaron estar completamente de acuerdo, el 29% ligeramente de acuerdo, el 
25% bastante de acuerdo y el 1% en desacuerdo. Explican San Juan et al. (2017) 
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que las conversaciones informales entre amigos no pueden ser consideradas 
como un elemento para concluir que el estudiante tiene competencias de comu-
nicación. En este tipo de conversaciones no están presentes otros factores que 
influyen en la elocuencia del estudiante. 

Conclusiones

A manera de conclusión se observó que, la competencia comunicacional repre-
senta la capacidad que posee el individuo para transmitir eficazmente el mensaje, 
manejando las diferentes formas descriptivas, argumentativas, expositivas y narra-
tivas que pueden darse en cualquier conversación. En efecto, los espacios acadé-
micos para el desarrollo de competencias orales deben estar basados en métodos 
prácticos y atractivos para los alumnos con la finalidad de fomentar la sinergia e 
incentivar a reflexionar, escuchar y hablar de forma correcta. La construcción de 
estos ambientes debe estar respaldada por una formación pedagógica emocional. 

De igual forma, el estudiante universitario que desarrolla competencias comu-
nicativas consigue ser entendido de forma efectiva y difícilmente su mensaje 
puede ser mal interpretado. El futuro profesional de la contaduría pública debe 
ser capaz de utilizar esas habilidades para generar discursos que sean capaces de 
soportar las explicaciones y demostrar el manejo correcto de los aspectos técni-
cos de la profesión que sirva de base para la toma de decisión. En este sentido, 
los estudiantes de nivel académico universitario, reconocen que tener mayores 
competencias orales los hace más competitivos en el mercado laboral, por lo cual 
consideran de mucha importancia fortalecerlas para controlar el miedo escénico. 

Al mismo tiempo, la formación del estudiante de contaduría pública basada 
en competencias conforma una referencia para que el proceso de enseñan-
za-aprendizaje este orientado a la adquisición de habilidades y destrezas que 
le permita al profesional dominar las diferentes áreas del conocimiento, tales 
como; el saber ser, el saber conocer y el saber hacer. Por lo tanto, es importante 
destacar que los estudiantes de contaduría pública han demostrado a través 
del resultado de las técnicas e instrumentos aplicados a la muestra seleccionada 
en este trabajo de investigación que tienen dificultades para controlar el miedo 
escénico tomando en cuenta el bajo nivel de competencias orales desarrolladas 
durante su formación académica. 

Cada día el mundo laboral demanda profesionales en el área contable que de-
muestren el manejo de las herramientas comunicacionales y reflejen dominio 
del miedo escénico con la finalidad que puedan presentar de forma correcta el 
mensaje que desean transmitir.
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Por ello, en la Escuela de Contaduría Pública adscrita a la Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales (FACES) de La Universidad del Zulia (LUZ) está implemen-
tado el Diseño Curricular Integral basado en Competencias, es necesario que 
el modelo pedagógico deje a un lado las prácticas tradicionales y comience a 
utilizar estrategias de enseñanzas orientadas al logro de un aprendizaje signifi-
cativo en los estudiantes de contaduría pública, y al fomento de competencias 
comunicacionales que le ayude a los estudiantes a controlar el miedo escénico. 

Cabe señalar que, a través de la aplicación del Cuestionario de Confianza para 
Hablar en Público (CCHP) a la muestra seleccionada, se pudo evidenciar que los 
estudiantes de la Escuela de Contaduría Pública adscrita a la Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales (FACES) de La Universidad del Zulia (LUZ) tienen grandes 
dificultades para hablar en público lo que les afectará de manera negativa su 
desempeño en el campo profesional. Por consiguiente, la formación de compe-
tencia comunicacional en la Escuela de Contaduría Pública adscrita a la Facultad 
de Ciencias Económicas y Sociales (FACES) de La Universidad del Zulia (LUZ) 
debe ser construido de forma horizontal y consensuado con los estudiantes, 
donde predomine un clima de confianza y respeto mutuo que permita que pue-
dan desarrollar competencias orales para controlar el miedo escénico.

Más aún, cuando los estudiantes de contaduría pública de La Universidad del 
Zulia (LUZ) reconocen que el desarrollo de habilidades de comunicación oral será 
de gran ayuda para la presentación de los informes gerenciales como profesiona-
les contables, financieros, tributarios, entre otros. Razón por la cual, es necesario 
que en la formación del estudiante de contaduría pública de La Universidad del 
Zulia (LUZ) se incluya el eje transversal basado en el desarrollo de competencias 
orales cuyos fundamentos son universales para todas las carreras universitarias. 
Siendo de gran importancia difundir entre los estudiantes universitarios de con-
taduría pública de La Universidad del Zulia (LUZ) información relacionada sobre 
la importancia de las competencias comunicacionales en los individuos como 
mecanismo para controlar el miedo escénico, y sobre todo reconocer la necesi-
dad de buscar ayuda profesional con la finalidad de reducir situaciones adversas. 

Del mismo modo, las aulas de clases representan para el estudiante de contadu-
ría pública de La Universidad del Zulia (LUZ) los espacios idóneos para el desa-
rrollo de las competencias orales donde les permita compartir experiencias con 
los otros futuros profesionales para formarse y poder enfrentar con fortalezas 
el mercado laboral. Es recomendable continuar con investigaciones sobre este 
campo donde se incorporen Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 
que favorezcan el desarrollo de estas competencias en los estudiantes universita-
rios en todas las áreas del saber. Finalmente, el desarrollo de competencias en los 
estudiantes universitarios del área contable debe estar basado en un equilibrio 
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entre su formación teórica y su futuro desempeño profesional en el mercado 
laboral. En este sentido, debe existir una consonancia entre la teoría y la práctica 
que lleve implícito su desarrollo como persona y como profesional.
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