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Resumen

La presente investigacion estuvo dirigida a analizar la gestion del talento humano en
el Centro Clinico Los Angeles, C. A., basandose tedricamente en Zabaleta (2013), Chia-
venato (2009), Vallejo (2016), Dolan y Cabrera (2007), Calderdn (2008), entre otros. La
investigacion fue de tipo analitica, con disefio no experimental, transversal y de campo;
en la cual se aplicd como técnica de recoleccion de datos la entrevista estructurada vy el
instrumento de guia de entrevista. La validez fue de contenido mediante juicio de exper-
tos. Los datos se analizaron a través de una matriz de andlisis, permitiendo concluir que
efectivamente en la empresa en estudio se aplican los procesos de gestion de talento
humano tales como: admision, aplicacion, compensacion, desarrollo, mantenimiento y
monitoreo de personas, sin embargo, se pudo constatar que la empresa no basa su ges-
tion de recursos humanos en los modelos de gestion de conocimiento y por competen-
cias, siendo ello una oportunidad de mejora para potencializar su gestion estratégica. En
cuanto a las tendencias, sus directrices se enfocan en la busqueda del posicionamiento
en el mercado mediante una filosofia de gestion de calidad en sus servicios.

Palabras clave: calidad organizacional; control interno; gestion empresarial; recursos
humanos.
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Revista

Accounting and

Abstract

This research study aimed at analyzing management of human talent at Centro Clinico
Los Angeles, C. A, based on the theoretical considerations from Zabaleta (2013), Chia-
venato (2009), Vallejo (2016), Dolan and Cabrera (2007), Calderén (2008), among other
authors. This was an analytical research study with a non-experimental, cross-sectional
field design. A structured interview and an interview guide were applied as data collec-
tion techniques. Content validity was established through expert judgement. The data
was analyzed through an analysis matrix, which led to conclude that talent management
processes are indeed applied in the company under study, including: admission, appli-
cation, compensation, development, retention and monitoring of employees. However,
it was found that the human resource management of the company is not based on
knowledge and competency management models, this being an opportunity for impro-
vement to enhance its strategic management. Regarding the talent management trends
applied in the clinical center, its guidelines focus on the search for market positioning
through a philosophy of quality management in its services.

Keywords: organizational quality; internal control; business management; human
resources.

Introduccion

Debido a los avances tecnoldgicos y a las nuevas necesidades del sector produc-
tivo tanto a nivel local como internacional, en la actualidad, las empresas deben
asumir el compromiso de gerenciar de manera eficaz el talento humano que
contribuye en el constante progreso de sus actividades, tomando en cuenta que
los trabajadores para poder satisfacer sus necesidades basicas y cumplir con sus
objetivos individuales, dependen en la mayoria de los casos de las organizacio-
nes en las cuales prestan sus servicios; es por ello, que la relacion empresa — co-
laborador debe ser concebida dentro del principio del equipo de trabajo a través
del cual se promueva la sinergia corporativa, por cuanto en la medida en que un
trabajador pueda ver alcanzado sus objetivos, éste contribuird de manera signifi-
cativa en la produccion sus bienes y servicios de calidad y consecuentemente, en
el alcance los objetivos estratégicos corporativos.

Es asi como los colaboradores en las organizaciones representan algo mas que
un simple recurso, sino, un talento humano que genera valor agregado en la
consecucion de los objetivos empresariales, lo cual debe motivar a la geren-
cia contemporanea a emprender acciones que le permita gestionar de forma
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efectiva, la seleccion, retencion y desarrollo de sus trabajadores, siendo que ellos,
mediante la interpretacion de la mision corporativa y ejecucion de actividades
concretas, son parte esencial para la empresa; le dan vida, aportan al desarrollo y
contribuyen a su sostenibilidad. En este sentido, Dolan y Cabrera (2007), conside-
ran que la gestion de talento humano consiste en desarrollar y poner en practica
las politicas y programas que permitan generar oportunidades de progreso para
los empleados.

De igual manera, Vallejo (2016) menciona que el proceso de reclutamiento, ca-
pacitacion y desarrollo del personal necesario para la conformacion de grupos
de trabajo de calidad, toma su tiempo, por lo cual, las empresas deben tomar
conciencia sobre lo importante que es conservar el capital humano, aunque ello
no es una tarea muy sencilla, debido a que en algunos casos priman los intereses
y/o necesidades del propio colaborador frente a situaciones que son ajenas a la
unidad de negocios.

Aun asi, hay una realidad que cobija a las organizaciones del momento. Cuando
se trata de pérdidas en materia de capital, maquinarias o equipos dentro de una
empresa, se considera que puede existir una solucion a través de la cobertura de
una prima de seguros, algun préstamo u otra alternativa que puede contribuir
a recuperar o reponer estos recursos materiales; sin embargo, para el caso de
la fuga de talento humano, esas vias de solucién no siempre son posibles de
implementar en el tiempo requerido por la propia organizacion, por cuanto se
necesita de una buena labor y en algunos casos, el empleo de alta suma de di-
nero para recuperarlo; no obstante, como se indico en el parrafo anterior, se esta
frente a una tarea que no es sencilla debido a que cada persona es un mundo
sujeto a la influencia de distintas variables, de aptitudes propias al ser humanoy
a patrones de comportamientos muy diversos.

Dado lo anterior, esta investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion del
talento humano en el Centro Clinico Los Angeles, C.A. Para la realizacion de este
trabajo se tomaron en cuenta aspectos como el actual funcionamiento del area
de recursos humanos; los procesos que se cumplen al momento de reclutar,
seleccionar y retener al personal en la empresa; con la finalidad de identificar
cuales son los factores mas resaltantes que debilitan el desarrollo a largo plazo
de los colaboradores y de esta manera, poder tomar medidas preventivas para
la consolidacion de un grupo de recursos humanos ampliamente idéneo para el
alcance de la misién corporativa.
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Fundamentacion tedrica

Para todas las empresas en general, la gestion del recurso humano puede signi-
ficar la clave del éxito y la esencia de la gerencia organizacional. Con una exce-
lente gestion, la empresa puede crear una mejor calidad de trabajo y prestacion
de servicios, para que sus colaboradores se sientan incentivados a ejecutar sus
funciones contribuyendo significativamente en el alcance de la mision corpora-
tiva. La gestion del talento humano es sin duda alguna, una realidad que afecta
a todas las areas de una organizacion, por lo que la gerencia debe enfocarse en
potenciar las habilidades y conocimientos de sus trabajadores de forma cénsona
con las actividades a realizar en los planes de trabajo.

En este orden de ideas, la gestion del talento humano como tal, se implementa
en los afios 90 cuando David Watkins utiliza el término para representar el pro-
ceso que cumple toda empresa con el fin de atraer y retener trabajadores pro-
ductivos que sumen valor a la organizacion; para esta época, se produce el auge
del término de talento humano, puesto que las personas se preparaban para ser
expertos en el ambito laboral y las organizaciones visualizaban los beneficios de
trabajar con una correcta gestion del talento organizacional basada en personas
con altas competencias para el logro efectivo de sus labores y el mayor rendi-
miento organizacional.

Por su parte, Chiavenato (2009), plantea que la gestion del talento humano es
utilizada por las empresas inteligentes; las que son capaces de comprender que
lo que promueve el éxito empresarial a largo plazo, es el talento, habilidades y
destrezas de sus empleados, sin embargo, la realidad que hoy dia caracteriza
el mundo laboral no es del todo facil, al contrario, algunas veces es comun en-
contrar trabajadores que no estan de acuerdo o satisfechos con el oficio que
desempefian, la remuneracion y el ambiente laboral, convirtiéndose ello en una
preocupacion para muchos gerentes, teniendo en consideracion los cambios que
ocurren en las fuerzas de trabajos y las pérdidas que le ocasionan a la organiza-
cién tanto a nivel corporativo como econdmico, debido a la rotacion constante y
la salida de personal de alto valor para las empresas.

A su vez, Caldera (2007), considera que es responsabilidad de las empresas ges-
tionar de manera efectiva el talento que posee, tomando en cuenta que una
correcta gestion implica la captacion, capacitacion, desarrollo, conservacion
del talento humano. Cabe destacar, que las teorias que definen la gestion del
personal, coinciden en que se trata de identificar al empleado como el princi-
pal protagonista de las organizaciones, reconociendo sus atributos y habilida-
des individuales en lo que se refiere al rol que desempefia, sus conocimientos,
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competencias y hasta la propia relacion que puede tener con el resto de los
trabajadores como base a una idonea gestion.

Ahora bien, en el contexto latinoamericano, la consultora Deloitte (2018) publico
un articulo titulado “Gestion RRHH en América Latina” en donde después de
realizar diferentes estudios en varios palses, se obtuvo como resultado que uno
de los grandes problemas que genera gran tension para las organizaciones, es el
entorno cultural mixto, donde conviven valores nacionales y regionales, al igual
que practicas globales y locales. En el caso de Venezuela, expone Amador (2003)
que existen pocas organizaciones que han entendido la relacion valor-conoci-
miento como base fundamental para la conceptualizacion del capital humano y
su importancia para el desarrollo empresarial, pero aquellas que han implemen-
tado la gestion del talento ha involucrado una cantidad importante de recursos
para capacitar de forma continua a quienes conforman su equipo de trabajo,
sobre todo, tomando en consideracion el valor de éstos frente al alcance de Ia
filosofia de gestion.

En ese sentido, Espinoza (2014) publica un articulo titulado “Gerencia de Recursos
Humanos en Venezuela”, en el cual hace referencia al cambio significativo que ha
tenido en las Ultimas décadas la gerencia administrativa, especificamente en el
area de recursos humanos; pasando de una situacion de abundancia econémica
a un ambiente caracterizado por la escasez de recursos, creciente complejidad
y acentuado dinamismo. De la misma manera, Chirinos (2011), sefiala que con el
pasar de los afios, se ha incrementado de manera significativa el cierre masivo de
empresas privadas, por lo cual, resalta la gran cantidad de pequefias y medianas
empresas que laboran sin un area o departamento enfocado en la gestion del
recurso humano; por otra parte, las empresas privadas que aln mantienen sus
operaciones activas, enfocan principalmente sus esfuerzos en atraer personal
que cumpla con las tareas necesarias para el desarrollo de sus actividades pero
que al mismo tiempo, puedan sentirse en condiciones fisicas y emocionales para
realizar adecuadamente su labor.

Lo antes sefialado, trae como consecuencia una rotacion constante en los pues-
tos, inflexibilidad con los horarios de trabajo e incluso una sobre carga de res-
ponsabilidades no establecidas al momento de la contratacion, constituyéndose
ello en una situacion de incomodidad laboral para los colaboradores; provocan-
do incertidumbre con respecto a las metas profesionales y en la competitividad
de las compensaciones recibidas, descenso del rendimiento, inflexibilidad laboral
y, en el peor de los casos, la salida no prevista del talento humano.



Gestién del talento humano en el Centro Clinico Los Angeles, C. A. 6

Metodologia

En lo que se refiere al tipo de investigacion, el presente trabajo se tipifica como
analitico, puesto que pretendi® describir la gestion del talento humano en el
Centro Clinico Los Angeles. Al respecto, Hurtado (2000) define este tipo de in-
vestigacion como aquel método que pretende obtener pruebas y validar una
informacion o razonamiento a través de mecanismo verificables y de la observa-
cion de fendmenos, revelando caracteristicas fundamentales del tema estudiado.
De igual manera esta investigacion tuvo un disefio no experimental, debido a que
en la misma no se construyo situacion ninguna; solo se observaron realidades ya
existentes sin ser manipuladas por los investigadores. En este mismo orden de
ideas, el trabajo se enmarca dentro de los disefios transversales, basandose en
el hecho de que los datos fueron recolectados en un Unico momento de campo.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio, la misma estuvo conformada por 85
trabajadores del Centro Clinico Los Angeles, C. A.

Tabla 1. Distribucion Poblacional

Departamentos Numero de Poblacion
Asamblea de Socios 3
Administrativo 16
Financiero 5
Operativo Medico 56
Seguridad 5
Total 85

Fuente: elaboracién propia, 2020

Con relacion a la muestra, esta estuvo conformada por la Gerente General del
Departamento de Recursos Humanos del Centro Clinico Los Angeles, C. A. En
cuanto a la técnica de recoleccion de datos se empled la entrevista, la cual es
definida por Fernandez (2016) como aquella herramienta que permite una co-
municacion fluida, natural y espontanea en las que el sujeto informante expone
sus conocimientos de acuerdo a sus experiencias o estudios obtenidos, permi-
tiendole asi al investigador recopilar toda la informacion necesaria la cual sera
base fundamental para la obtencion de resultados y su posterior analisis. Por su
parte Cornejo y Salas (2011) indican que la entrevista debe generar profundidad
e interrelacion de los acontecimientos, sentimientos y relatos expuestos por el
informante.
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En ese sentido, para llevar a cabo la recoleccion de datos a través de la entrevista,
fue necesario la implementacion de un instrumento el cual permitid desarrollar
de manera eficaz esta técnica, siendo éste la guia de entrevista, definida por
Atehortla y Zwerg (2012) como aquela herramienta metodoldgica que contiene
las interrogantes y aspectos que se desean analizar en una entrevista; basada
principalmente en preguntas abiertas las cuales permitiran que el investigador
aclare cada uno de los puntos relevantes para su estudio, mediante el ejercicio
de una conversacion natural y fluida con el informante.

En el orden del proceso metodoldgico, la validez del instrumento de recoleccion
de datos fue de contenido mediante juicio de 3 expertos quienes certificaron su
eficacia y pertinencia de cada una de las preguntas formuladas y su correspon-
dencia con la variable en estudio. Como técnica de interpretacion de resultados
se aplico el analisis cualitativo. Para tal fin, se organizd la informacion obtenida en
una matriz de resultados que le permitio a los investigadores examinar la infor-
macion y obtener los datos mas relevantes a partir de la adecuada comprension
de los mismos frente al propoésito de analizar la gestion del talento humano en el
Centro Clinico Los Angeles, C. A.

Resultados

En este segmento se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de la entrevista como técnica de recoleccion de datos, expuestos en el orden
de presentacion de la variable gestion del talento humano, sus dimensiones e
indicadores. Se presenta a continuacion una tabla resumen de los hallazgos por
cada dimension:

Tabla 2. Resumen de Hallazgos: Procesos de Gestion del Talento Humano.

DIMENSION

INDICADOR HALLAZGOS

Procesos de
Gestion de Talento
Humano

La recepcioén y/o reclutamiento del personal se realiza a través de:

»  Recomendaciones personales.

» Contratacion de pasantes que anteriormente formaron parte
del personal de la empresa y que cumplen las caracteristicas
requeridas para los puestos de trabajos.

Para seleccionar el personal, se necesita:

*  Realizacion de entrevista con el departamento de recursos
humanos.

+  Entrevista entre el jefe del drea donde se presenta la vacante y el
aspirante al cargo.

Recepcion
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DIMENSION INDICADOR HALLAZGOS
Al incluir nuevos colaboradores en la empresa, se realiza lo
siguiente:
* Induccion los aspectos generales de la empresa y las areas o
departamentos.
+  Facilitacién de herramientas y elementos necesarios para realizar
Aplicacion las labores.

Procesos de
Gestion de Talento
Humano

+  Presentacion del trabajador ante el jefe inmediato, supervisores y
compafieros de trabajo.

+  Retroalimentacion de los respectivos horarios de trabajos.

»  Se proporciona informacion sobre las politicas y normas a cumplir
en la empresa.

Compensacion

Las compensaciones que se otorgan son:
* Incentivos monetarios.
» Asistencia médica gratuita.

Desarrollo

De acuerdo a la obtencién de conocimientos por parte de los

colaboradores, se realiza:

+  Ejecucion de charlas vy talleres cada tres (3) meses segun los
requerimientos del desarrollo del personal.

Mantenimiento

Se ofrecen los siguientes atractivos:

Para el personal en general:

»  Buen clima organizacional y estabilidad laboral.

+ Aire acondicionado, sillas y escritorios ergondmicos

+ Equipos de seguridad y computacion.

Para el personal médico:

+  Consultorios dotados con los materiales necesarios para los
procedimientos médicos

+  Quirdfanos, rayos X, entre otros.

»  Personal de apoyo

Monitoreo

Se aplican lo siguiente:

De manera directa:

+  El supervisor o jefe de &rea realiza evaluaciones de desempefio
en funcion de las tareas que se delegan.

De manera indirecta:

+ Vigilancia mediante sistema de camaras de seguridad distribuidas
por area.

La informacion de los empleados se almacena de forma fisica en
carpetas tipo expediente con la siguiente informacién: copia del
documento de identidad, copia del titulo de formacion académica,
referencias laborales, el contrato de trabajo y los recibos de pago y/o
préstamos otorgados.

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Tabla 3. Resumen de Hallazgos: Modelos de Gestion del Talento Humano.

DIMENSION

INDICADOR HALLAZGOS

Modelos de
Gestion del Talento
Humano

Los empleados se ven en la necesidad de ser conscientes por si
mismos de aportar conocimientos, ideas de trabajo y acciones de
mejora continua en las actividades bajo su responsabilidad. Resaltando
Gestion del la postura del area de recursos humanos de empresa en estudio, al
Conocimiento | afirmar que los trabajadores deben aportar conocimientos sin contar
con estrategias que fomenten dicha actividad, es decir, la empresa
no cumple con un modelo de gestién basado en la utilizacion y
desarrollo del conocimiento.

Los empleados se ven en la necesidad de ser conscientes por si
mismos de aportar conocimientos, ideas de trabajo y acciones de
mejora continua en las actividades bajo su responsabilidad. Resaltando
Gestion por la postura del area de recursos humanos de empresa en estudio, al
competencias | afirmar que los trabajadores deben aportar conocimientos sin contar
con estrategias que fomenten dicha actividad, es decir, la empresa
no cumple con un modelo de gestién basado en la utilizacion y
desarrollo del conocimiento.

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Tabla 4. Resumen de Hallazgos. Tendencias de Gestion del Talento Humano.

DIMENSION

INDICADOR HALLAZGOS

Tendencias de
Gestion del Talento
Humano

Direccién de la gerencia frente a los esfuerzos de los trabajadores
en pro de posicionar la organizacién como principal centro de
salud privado de la region.

Proyeccion
organizacional

Gestion del cambio | Fomento de cambios en los procesos de realizacion de labores.

Liderazgo del Desempefio del liderazgo por parte de los jefes de unidades
personal departamentales.

Existencia de normas y politicas de calidad como parte del Sistema

Gestion de calidad de Control Interno.

Trabajo en funcién de cumplir con cada uno de los procesos y

Productividad lineamientos que les permitan alcanzar el nivel de productividad.

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Discusion

Con relacion a la dimension procesos de gestion del talento humano, se puede
afirmar que los resultados coinciden con lo que sefialan autores como Dolan y
Cabrera (2007) y Chiavenato (2009). Este ltimo plantea que la gestion moderna
de talento humano, presenta los siguientes procesos: reclutamiento del personal,
aplicacion, compensacion, laboral, desarrollo y retencion del personal, los cuales
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se aplican formalmente en la empresa objeto de estudio. Al respecto se eviden-
ci6 que la gerencia de la empresa realiza el proceso de reclutamiento basado ini-
cialmente en recomendaciones de terceros, ello, aunque coincide con la postura
de Torres-Florez et al. (2020), los cuales refieren que es una propuesta idonea, la
seleccion de recursos humanos mediante de terceros interesados en los objetivos
de la organizacion tal es el caso de los propios trabajadores y el personal direc-
tivo, por cuanto éstos conocen las necesidades e intereses de la organizacion, y
al mismo tiempo, tienen la oportunidad de sugerir personas que cumplan con
competencias humanas que estén alineadas a los principios y valores éticos de
la empresa; aun asi, es opinion de los investigadores que la empresa debe mirar
hacia convocatorias publicas donde cumpliendo los adecuados filtros y retroa-
limentacion en el proceso de reclutamiento, pueda tener diferentes alternativas
para la seleccion del talento humano, sobre todo, en beneficio de los objetivos
organizacionales.

En el caso de la dimension modelos de gestion del talento humano, se puede
sefialar que los resultados obtenidos son totalmente opuestos a lo que sefialan
autores como Valera y Bedoya (2006) y Louffat (2005), para quienes los mode-
los de gestion del talento humano, son considerados como un soporte para la
administracion moderna, siendo éstos los de conocimientos y competencias. Los
mencionados autores afirman que ambos modelos son esenciales en la nueva
filosofia empresarial basada en la valorizacion de las personas. Por tanto, aunque
en la institucion objeto de estudio se apliquen las fases del proceso de gestion
del talento humano tradicionalmente aplicadas, al no emplear un modelo para
esa gestion, quedan sin considerarse aspectos de gran importancia para la valo-
rizacion del personal y, por ende, necesarios para la optimizacion de procesos y
el alcance de resultados corporativos.

Finalmente, con relacion a las tendencias de gestion del talento humano, las cua-
les se aplican en la institucion escogida para este estudio, puede sefialarse que
los resultados son consonos con lo que afirman varios autores, entre los cuales
se destaca Calderon (2008), quien sefiala que en la actualidad, y en relacion a
esta tematica, las tendencias en la gestion del recurso humano y las practicas que
visibilizan esta corriente, tienen el propdsito aumentar la productividad y com-
petitividad organizacional.

Por su parte, Matabajoy-Montilla et al. (2018), exponen que, dentro de la tenden-
cia en la gestion del talento humano, recobra mayor fuerza ademas de cumplir
con los procesos naturales de seleccion y contratacion, la capacitacion, calidad de
vida laboral y evaluacion de desempefio. En su investigacion, Matabajoy-Monti-
lla et al. (2018) refieren la importancia de que la gerencia de recursos humanos
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emprenda acciones que se orienten a la deteccion de necesidades y creacion de
programas de capacitacion que sean consonos con los objetivos de la empresa 'y
que, a su vez, contribuyan a la productividad y sostenibilidad empresarial.

Conclusiones

En virtud de los resultados obtenidos en esta investigacion, desde la caracteriza-
cion del problema de estudio, su sustentacion tedrica, el enfoque metodoldgico
y el respectivo analisis de los resultados, se establecen las siguientes conclusiones:
con relacion a la primera dimension, procesos de gestion del talento humano
utilizados en el Centro Clinico Los Angeles, C. A., se pudo determinar que efec-
tivamente se cumple un proceso de gestion del talento humano tradicional y
consecuentemente, ajustado a criterios de control interno en la materia sujeta
a analisis. Las etapas establecidas en el proceso de gestion humana son la de
admision, aplicacion, compensacion, desarrollo, mantenimiento y monitoreo de
personas.

En lo que se refiere a la admision de personas, se realizan actividades como reclu-
tar a través de recomendaciones personales realizadas por otros trabajadores de
la empresa o directamente contratar a personas que estén realizando pasantias
0 a personas que anteriormente hayan pasado por el proceso de reclutamiento
y seleccion, pero en el momento no cumplian con los requisitos necesarios. Aun
asi, es importante resaltar las nuevas tendencias de aplicar procesos de seleccion
de personal mediante convocatorias publicas que permitan a la gerencia, tener
mayor amplitud en las opciones frente a los objetivos de la organizacion.

En cuanto a la aplicacion de personas, el departamento de recursos humanos de
la empresa dirige sus esfuerzos en realizar en el menor tiempo posible el recluta-
miento vy seleccion del personal, enfocandose en la integracion de los nuevos co-
laboradores y dandoles todos los detalles que necesiten como conocer las areas,
los directivos, supervisores y compafieros, asi como también las herramientas y
equipos de trabajo que tendran a su cargo; del mismo modo, se le suministra
cualquier tipo de informacién que sea necesaria para la ejecucion eficaz en sus
funciones en cumplimiento del sistema de control interno.

Util es mencionar que, en relacién con la compensacion de personas, esta or-
ganizacion ofrece a los colaboradores que integran todas las areas de trabajo,
incentivos del tipo monetario aparte de servicios médicos de emergencia para
el empleado y facilidad de pago en caso de ser familiar directo. Asi mismo, en
funcion del desarrollo de personas, se realizan charlas v talleres cada tres meses,
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lo cual es sumamente necesario para capacitar a los trabajadores en temas de
interés general para la ejecucion de sus labores. Con relacion al mantenimiento
de personas, se debe agregar que se ofrecen como atractivos un buen clima
de trabajo y seguridad laboral. En cuanto al monitoreo de personas, éste se
realiza a través de la observacion indirecta por parte de los supervisores en una
evaluacion de desempefio mensual y de manera directa, mediante sistemas de
vigilancia con camaras de seguridad.

Seguidamente con respecto a la dimension, modelos de gestion del talento hu-
mano en el Centro Clinico Los Angeles, C. A, es trascendental sefialar que la
organizacion de estudio no se ocupa por establecer una inclinacion directa por
alguno de los modelos de gestion del talento humano, dando por hecho que
los empleados que integran la empresa deben realizar sus labores aplicando los
conocimientos o técnicas que posean como habilidades adquiridas, sin basarse
en alguin modelo que permita orientar sus talentos como recursos que generen
un valor en el alcance de los objetivos empresariales.

Para finalizar con la Ultima dimension relacionada a las tendencias de gestion del
talento humano que se aplican en el Centro Clinico Los Angeles, C. A., se llegd
a la conclusion de que la proyeccion organizacional es una de las directrices que
se logra alcanzar en funcién de la manera en que se dirigen las capacidades
internas de los recursos humanos, puesto que los esfuerzos se enfocan en lograr
los requerimientos del mercado con la finalidad de posicionarse como una de
las principales opciones para los habitantes de la ciudad en cuanto a servicios de
salud se refiere.

Por lo que se refiere a la gestion del cambio, los resultados demuestran algunas
deficiencias internas debido a que la gerencia no aplica estrategias que propi-
cien la comunicacion e innovacion en la realizacion de labores, de igual manera
sucede con el liderazgo de las personas en las diferentes areas que componen a
la organizacion, por cuanto hasta el momento de la investigacion, solo los jefes
o supervisores cumplen el papel de lider sin facilitar la oportunidad de desarro-
llar en los demas colaboradores esta competencia como alternativa de personal
relevo.

Atendiendo a las consideraciones anteriormente presentadas, en la organizacion
sujeta a estudio aplican criterios orientados para la gestion mediante el esta-
blecimiento de politicas de calidad que promueven el mejoramiento continuo
de las técnicas y métodos de trabajo. En cuanto a la productividad, si bien es
cierto que se brindan incentivos que podrian motivar a los colaboradores en la
ejecucion de sus labores y por consiguiente ampliar los resultados obtenidos, en
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la organizacion se presentan faltas en la formacion de sus empleados, ademas
de una infraestructura organizacional no completamente idénea a sus objetivos,
lo que conlleva a que los colaboradores sean menos eficientes y no respondan
frente a los resultados esperados.

A manera general, queda demostrado que, el Centro Clinico Los Angeles, C.A.,
se basa en las etapas que conforman el proceso de gestion donde cada una de
ellas se realiza enfocada en atraer, incorporar, compensar, desarrollar, mantener
y monitorear a los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de las ac-
tividades de la organizacion.

En contraste con lo anterior, se presenta una gestion deficiente en la aplicacion
de alguno de los modelos de gestion de talento humano que influye directamen-
te en el desarrollo organizacional y ocasionan una mala distribucion de esfuerzos
entre el personal que labora en la organizacion, el no enfocar sus esfuerzos en
crear un sistema de gestion que les proporcione a los empleados un ambiente
laboral orientado hacia un modelo que permita el intercambio de conocimien-
tos o desarrollo de capacidades que favorezca el reconocimiento del valor del
talento humano como pieza fundamental en el logro del éxito organizacional.

Finalmente, se concluye que, aunque se reconocen los aspectos positivos en la
gestion de talento humano que pone en practica la gerencia actual, es necesario
identificar algunos retos que ésta debe asumir para optimizar sus recursos huma-
nos y contribuir significativamente en el alcance de los resultados corporativos.
Estos retos son: generar lineas de accion para crear técnicas que contribuyan
promover los conocimientos y habilidades de sus colaboradores y fomentar es-
trategias que desarrollen el liderazgo individual de cada puesto de trabajo, los
colaboradores.
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