Accounting

and Management Facultad de Ciencias Contables. 1(1): 1-16, enero, 2022 / ISSN-e: 2805-8658 1
Research

Recibido: Estrés laboral y desempeiio laboral

junio 18 de 2021 .

Aceptado: en Avicarnes de Venezuela, C.A.

octubre 26 de 2021

Occupational stress and job performance
at Avicarnes de Venezuela, C.A.

José Alberto, Rojas Leal®
josealbertolealr@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5449-2624

Maria Elena, Arteaga Salazar?
mariaelenaarts@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7880-5149

https://doi.org/10.22209/amr.v1nla04

Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio laboral en la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A., sustentada por Velaz-
quez et al. (2008), Robbins y Judge (2013), Leal (2018), entre otros. La investigacion fue
descriptiva y correlacional, con un disefio no experimental, transeccional y de campo,
en el cual se empled como técnica de recoleccion de datos la encuesta, para la cual se
crearon dos cuestionarios como instrumentos de tipo dicotdmicos con respuestas cerra-
das. La validez fue de contenido mediante juicio de expertos y la confiabilidad se obtuvo
mediante el método de Kuder Richarson. La técnica de analisis fue la estadistica des-
criptiva, mediante Figuras de barra con la frecuencia relativa. Los resultados obtenidos
basados en el coeficiente de correlacion de Pearson con un 0,86 permitieron concluir
que existe una relacion fuerte y positiva entre las dos variables objeto de estudio dentro
de la empresa, lo que manifiesta que los cambios que ocurren en la variable del estrés
laboral afectan a la variable del desempefio laboral; por lo tanto, se recomendd mejorar
el clima organizacional, distribuir las actividades operativas de acuerdo al manual de
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funciones, realizar pruebas constantes a los niveles de estrés, implementar un programa
de motivacion y por Ultimo, estudiar politicas que permitan otorgar mayor remuneracion
a empleados con un mejor desempefio.

Palabras clave: clima organizacional; organizacién; politicas laborales; rendimiento
laboral.

Abstract

The purpose of this research study was to determine the relationship between occupa-
tional stress and job performance in the company Avicarnes de Venezuela, C.A. This
research study was based on the theories of Velazquez et al. (2008), Robbins and Jud-
ge (2013), Leal (2018), among other authors. This was a descriptive correlational study
with a non-experimental, cross-sectional field design. The survey was used as the data
collection technigue, for which two dichotomous questionnaires were developed with
a closed-answer structure. Content validity was established through expert judgement
and reliability was determined using the Kuder Richarson method. The analysis technique
utilized was descriptive statistics, using bar graphs to represent relative frequencies. The
results obtained based on the Pearson’s correlation coefficient (0.86) indicate a strong
and positive relationship between the two variables under study within the company,
which shows that changes in the occupational stress variable have an influence on the
job performance variable. Consequently, some actions were recommended such as im-
proving the organizational environment, distributing the operational activities according
to the operations manual, administering ongoing tests of stress levels, implementing a
motivation program and studying policies that allow offering higher salaries to emplo-
yees with better performance.

Keywords: organisational environment; organization; labor policies; labor
performance.

Introduccion

Las organizaciones son estructuras basadas en sistemas administrativos que tie-
nen como propdsito el alcance de objetivos y metas de acuerdo a su plan de
desarrollo; para lo cual se hace necesario disponer de diversas herramientas de
gestion ademas del talento humano requerido para la consecucion de la mision
corporativa. Hoy en dia las empresas se ven expuestas a cambios constantes
debido a los avances tecnoldgicos, la evolucion de la mercadotecnia, los cambios
sociales, politicos y econdmicos; sin embargo, a raiz de estos cambios, el estrés
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entendido como un sentimiento de tension fisica o emocional, se ha convertido
en un factor comun dentro de cualquier ambito laboral; generando problemas
a nivel de salud en los trabajadores, y éstos a corto o largo plazo terminan por
manifestar conductas que indicen en el desempefio, en la productividad y por
ende, con impacto directo en el éxito de una organizacion.

En ese sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (1984), establece que el
nivel de estrés relacionado con la actividad laboral, va determinado por cada or-
ganizacion y las funciones de cada cargo a desempefiar, las relaciones laborales,
recursos o necesidades de un trabajador, el cumplimiento o exceso de exigencias,
las habilidades de cada individuo y la cultura organizativa de la empresa; siendo
el estrés consecuencia de un dafio causado por un desequilibrio entre las exi-
gencias percibidas y los recursos o capacidades de cada individuo para cumplir
con tales exigencias; dando como resultado que una parte significativa de la
poblacion laboral en la actualidad padezca de estrés, bien sea por los cambios
ambientales, econémicos y sociales externos o dentro de su campo laboral.

Con el transcurrir del tiempo, el estrés se ha considerado un fenémeno relevan-
te, vinculado frecuentemente al ambito laboral; determinando la salud mental y
por consiguiente el desempefio laboral. Las organizaciones alrededor del mundo
siguen considerando el tema de estrés laboral como un problema socio produc-
tivo, el cual afecta al rendimiento empresarial, nombrado en sus origenes como
el sindrome de estar enfermo.

Ahora bien, en el caso de Latinoamérica, el estrés laboral es reconocido como
una epidemia de la vida laboral moderna, definido por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (2008) como aquel conjunto de fendmenos que ocurren en el orga-
nismo de la persona que labora como consecuencia de la presencia de agentes
estresantes derivados directamente de la actividad que desempefia. Por su par-
te, Velazquez et al. (2008), al opinar sobre el estrés, refieren que se trata de la
reaccion que puede existir entre el individuo y las exigencias o presiones que no
se ajustan al nivel del conocimiento del trabajador; poniendo a prueba la capa-
cidad que pueda poseer para afrontar situaciones.

Sumandole al tema del estrés laboral, en Venezuela segun Leal (2018), la situa-
cion que se vive a diario en relacion al alto costo de la vida, la decadencia de los
servicios publicos, escasez de alimentos, la existencia de un salario minimo legal
vigente que no cubre las necesidades basicas del trabajador, entre otros; podrian
ser una de las principales causas del estrés en la sociedad, afectando directa-
mente el rendimiento de los individuos dentro del ambito laboral. Dicho esto, a
través de la presente investigacion, se plantea determinar la relacion entre el es-
trés laboral y el desempefio laboral en la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A.
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Fundamentacion tedrica

Los trabajadores son un elemento clave dentro de cualquier organizacion; éstos
son los que realizan las actividades y tareas dentro del &mbito productivo de las
unidades de negocios, por lo que se espera que cada trabajador cuente con la
mejor salud, fisica y mental, debido a que ello resultaria beneficioso para cada
organizacion que hace esfuerzo para el cumplimiento de mision corporativa. En
sus funciones laborales, algunos trabajadores pueden manifestar condiciones de
ansiedad, excesiva preocupacion y hasta episodios depresivos, que algunos es-
tudios recientes han relacionado con el estrés.

Ahora bien, cuando se habla del desempefio laboral, se hace referencia al cum-
plimiento cabal de las obligaciones y responsabilidades exigidas para un buen
servicio y, ademas, las acciones que favorecen al ambiente psicoldgico. (Rob-
bins y Judge, 2013). Las tareas o actividades asignadas pueden representar una
fuente de estrés para el trabajador si este no esta o no se siente capacitado para
ejecutarlas. Por lo tanto, en muchas ocasiones cuando los agentes generadores
de estrés son constantes, el rendimiento de los colaboradores no es el mismo,
incluso, puede llegar a desarrollar un desgaste fisico, emocional o mental, lo cual
impide llevar a cabalidad el buen desempefio al realizar una determinada tarea
(Gonzélez, 2014).

En este orden de ideas, Avicarnes de Venezuela C.A., es un establecimiento co-
mercial dedicado a la produccion y manufactura de alimentos y empacados, que
actualmente cuenta con siete afios de funcionamiento y esta ubicada en Ciudad
Ojeda, Municipio Lagunillas, estado Zulia. Segun informacion suministrada por la
gerente de ventas en la empresa, actualmente se evidencia la presencia de estrées
laboral, tanto a nivel administrativo como obrero, corroborado por especialistas
en condiciones de trabajo en fecha reciente.

Segun entrevistas informales no sistematizadas realizadas a los directivos en el
marco de la recoleccion de informacién previa, el desempefio de los trabajadores
ha desmejorado, apreciandose un alto indice de ausentismo laboral, irritabilidad,
baja calidad en las tareas realizadas y expresiones de cansancio. Los directivos
también afirman que los trabajadores dificilmente se encuentran concentrados, lo
que impide llevar a cabalidad todas las actividades asignadas. Ahora bien, dentro
del marco de referencia planteado, al mantenerse la empresa laborando bajo las
mencionadas condiciones negativas causadas por el estrés, podrian generarse
situaciones que lleven a acarrear problemas alin mas graves como trastornos
digestivos, cardiopatias, aumento de la tension arterial, migrafias, entre otros.
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Al respecto, Chiavenato (2011), expone que mientras una empresa u organizacion
se encuentre funcionando bajo la influencia del estrés laboral, esto podria incidir
gravemente en el desempefio del trabajo, generando ademas de baja motiva-
ciéon entre los trabajadores, el incumplimiento de objetivos y metas organizacio-
nales, incremento en los costos operativos y administrativos; ocasionando otras
patologias derivadas de esa condicion de estrés tales como multas y sanciones
por incumplimiento de las normas de seguridad, higiene y ambiente, tipifica-
das en las leyes venezolanas que rigen el funcionamiento de las organizaciones.
Efectivamente, las patologias y/o enfermedades ocupacionales, generadas por
condiciones inadecuadas en el area de trabajo, pueden generar penalizacion de
acuerdo a lo establecido por la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Me-
dio Ambiente de Trabajo (1997) en su Art 70, donde incluyen todos los estados
patoldgicos contrarios o agravados con ocasion del trabajo.

Metodologia

El prop0sito principal del estudio consiste en determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A., por
lo que la investigacion se tipifica como correlacional con una fase descriptiva.
Para Mufioz (2015), la investigacion descriptiva implica observar algun compor-
tamiento que describa atributos de manera objetiva y sistematica, mientras que
Hernandez et al. (2014) definen la investigacion correlacional como aquella que
permite describir la manera en como se relacionan dos variables sin ninguna
alteracion por parte del investigador. Esta investigacion tambiéen es considerada
de campo, por cuanto los datos fueron tomados del entorno donde ocurre el
fendbmeno y transeccional porque se recolectaron en un sélo momento; en un
tiempo Unico.

Con respecto a la poblacién, se hace mencion al incorporado de situaciones si-
milares en una secuencia de detalles y que poseen informacion relevante para el
estudio (Mertens, 2013), en consecuencia, la poblacion censal de la presente in-
vestigacion, estuvo conformada por los diez (10) empleados, del establecimiento
objeto de estudio. A continuacion, se describe la unidad poblacional:

Tabla 1. Distribucion poblacional

Descripcion Afo
Gerente 1
Gerente de compra y venta 1
Administrador 1
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Descripcion Afo

n

Asistente administrativo 1
Supervisor de operaciones 1
Almacenista 1
1

3

Despachador
Operadores
Total: 10

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a los datos suministrados
por la gerencia de Avicarnes, C.A., 2020.

Ahora bien, como técnica para la recoleccion de datos, se utilizd la encuesta,
siendo ésta definida por Casas et al. (2003), como aquella herramienta imple-
mentada por el investigador con el fin de obtener y procesar los datos de forma
rapida y eficaz; a su vez Borda (2013), establece que la finalidad de llevar a cabo
una encuesta, consiste en obtener informacion ordenada y sistematica de una
poblacion, sobre las variables de estudio establecidas en la investigacion.

Asimismo, fue necesario la creacion de un instrumento el cual permitiera im-
plementar la técnica establecida, para lo cual se eligieron dos cuestionarios di-
cotomicos con alternativas de respuesta Sf'y No; uno para medir las variables
de estudio, conformado por 36 ftems y otro para medir la correlacion, con 16
reactivos. La validez de ambos instrumentos fue de contenido mediante panel
de expertos y la confiabilidad del primero fue calculada mediante la formula de
Kuder Richardson, arrojando como resultado 0,83, considerada una magnitud
"muy alta”. Para el analisis de resultados se utilizo la estadistica descriptiva y los
datos fueron presentados en gréficas de frecuencia relativa, y procesados a tra-
vés del programa Microsoft Excel version XP.

Resultados

El siguiente apartado contiene los resultados obtenidos una vez procesados es-
tadisticamente los datos arrojados por el cuestionario dicotdomico aplicado al
personal de la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A. sequidamente, se presen-
tan las figuras correspondientes y su analisis en funcion del logro del objetivo de
la investigacion.
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Figura 1. Factores psicosociales del estrés laboral

Autoeficacia Demanda Clima Sobrecarga Papel

emocional organizacional de trabajo directivo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Al observar la figura 1, en la cual se muestra la distribucién de las frecuencias
relativas concernientes a los elementos correspondientes a los factores psicoso-
ciales del estrées laboral de la empresa Avicarnes de Venezuela C.A., se observa
que el clima organizacional es el indicador con mayor presencia dentro de la or-
ganizacion con un 73,08% de respuestas positivas. Esto explica, que los emplea-
dos consideran que en la organizacion esta presente un ambiente organizacional
inadecuado para el cumplimiento de las actividades, lo que a su vez justifica la
sensacion de angustia y malestar dentro de la empresa.

De igual forma, el indicador sobrecarga de trabajo obtuvo un porcentaje de
respuestas positivas alto, con 65,38%, lo cual deja en evidencia que los emplea-
dos de la organizacion consideran que las actividades desarrolladas, sobrepasan
sus capacidades, funciones y/o responsabilidades contractuales. El resto de los
indicadores obtuvieron porcentajes menos significativos, sin embargo, ello no
implica que los mismos no generen influencia en los niveles de estrés dentro de
la empresa.

Figura 2. Fases del estrés laboral

Fase de alarma Fase de resistencia Fase de agotamiento

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Siguiendo con el analisis de los resultados, al observar los datos mostrados en la
figura 2, correspondiente a la dimension fases del estrés laboral, se evidencia que
en la organizacion existe un vestigio de estrés y que éste se encuentra en su fase
de alarma, representado en un 69.23% de respuestas positivas, o que representa
el resultado menos negativo que podia esperarse por parte de la empresa como
de sus empleados, debido a que el estrés solo se encuentra en su fase inicial.

A su vez, los resultados obtenidos por los otros dos indicadores: fase de resisten-
cia y fase de agotamiento, con 42,31% y 15,38%, respectivamente, corroboran
que, a pesar de que corresponden a porcentaje cuantitativamente considerables,
los mismos arrojan sintomas que los ubican en la fase de resistencia y a medida
que se agravan las fases, el porcentaje de afectados disminuye.

Figura 3. Factores del desempefio laboral

92,31 92,31 88,46 84 62

34,62 42,31

Productividad Eficiencia FormacionO bjetivos Motivacién Remuneracion
y calidad
de trabajo

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Analizando la figura anterior, la cual muestra los resultados y distribucion de fre-
cuencia de la dimension concerniente a los factores del desempefio laboral de la
empresa Avicarnes de Venezuela C.A,, se hace evidente que los indicadores con
mayor presencia son la productividad y calidad de trabajo, sequida de la eficien-
cia, la formacion asi como los objetivos y con un menor porcentaje de partici-
pacion la motivacion y la remuneracion, lo cual significa que, en relacion a estos
factores del desempefio, la productividad vy la calidad del trabajo con un 92.31%
de respuestas afirmativas corresponde a uno de los aspectos de mayor interés
para la empresa en cuanto al rendimiento de los colaboradores y el alcance de
las metas corporativas.

Por su parte, la formacion del personal y el logro de objetivos, les siguen con
88,46% y 84,62% respectivamente, significando esto que los empleados conside-
ran que la empresa ofrece oportunidades de formacion y provee las herramientas
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necesarias para el mejor cumplimiento de las actividades. Ahora bien, para la
motivacion solo un 34,62% de los trabajadores de la empresa afirman que se
les ofrece estimulos necesarios para comprometerse a dar el mejor desempefio,
lo que se corresponde con la realidad de que la empresa no tiene establecido
programas motivacionales al personal, por lo tanto, la motivacion no representa
un factor ligado al desempefio dentro de la empresa.

En cuanto a la remuneracion solo el 42,31% de los trabajadores considera que se
les otorgan remuneracion o beneficios complementarios por haber cumplido un
desempefio excepcional, por tanto, no es un factor influyente para la mayoria de
los trabajadores de la empresa, lo que permite reafirmar que en la unidad de ne-
gocios no se tiene un plan motivacional ni de remuneracion al mejor desempefio.

Figura 4. Conductas del desempefio laboral

100 100
92,31
88,46
AutocontrolS olucién Capacidad Adaptacion
de problemas de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Al observar la figura 4, referente a los resultados obtenidos para la dimension
conductas del desempefio laboral, puede evidenciarse que en la empresa Avi-
carnes de Venezuela, C.A., las conductas del desempefio laboral son aspectos
importantes para los trabajadores. En la figura se identifican el autocontrol con
un 100% de respuestas afirmativas, lo que representa que los trabajadores con-
sideran que pueden controlar sus emociones y comportamiento frente a circuns-
tancias adversas.

De igual forma, la capacidad de aprendizaje con un porcentaje representativo
del 100% por parte de los trabajadores, lo cual significa que los colaboradores
intentan adquirir nuevos conocimientos para responder mejor a las situaciones
que se puedan presentar y sacar provecho de sus propias experiencias dentro del
cargo, con el fin Ultimo de optimizar su desempefio laboral.
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Seguidamente, otro de los indicadores mas representativos es la solucion de
problemas, donde el 92,31% de las respuestas de los trabajadores fueron afir-
mativas, significando que los colaboradores estan de acuerdo con llevar a cabo
diversas acciones que les permitan decidir entre alternativas, mediante un proce-
so de razonamiento para acatar una mejor solucion ante una situacion adversa.
Con relacién al Ultimo indicador de esta figura, la adaptacion, un 88,46% de los
empleados afirmaron que se desempefian de forma eficiente ante las situaciones
que pueden ocurrir en la realizacion de sus actividades y al mismo tiempo, son
capaces de amoldarse a los cambios necesarios para el buen desempefio de sus
funciones.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos para la dimension factores psicosociales
del estrés, donde se evidencio la presencia de los indicadores: clima organiza-
cional y sobrecarga de trabajo con porcentajes superiores al 60%, puede afir-
marse que Avicarnes de Venezuela C.A., estarfa siendo afectada por los factores
psicosociales del estrés laboral que tienen su origen en la propia organizacion.
Segun Sumoza y Faneite (2019) los factores como la autoeficacia, la demanda
emocional y el desempefio del personal directivo, hacen referencia a aspectos
personales, propios del individuo o del trabajador. Mientras que un segundo
grupo incluye a los factores que se desarrollan en la organizacion, como son el
clima organizacional y la sobrecarga de trabajo.

De igual manera, Goncalves (2000), sostiene que el clima resultante tiene la ca-
pacidad de influir en los comportamientos y influye directamente en el desarrollo
organizacional. En relacion con el indicador sobrecarga de trabajo, segun lo ex-
puesto por Dolan y Valle (2003), este factor que mide los excesos en los limites de
la exigencia laboral, es considerado una fuente frecuente de estrés, generando
consigo sensacion de tension, insatisfaccion, taquicardia, bajo autoestima, consu-
mo de nicotina, entre otras patologias.

Seguidamente, en cuanto a la dimension fases del estrés, se obtuvieron resulta-
dos que sefialan que esta patologia se encuentra presente en la fase de alarma,
es decir, en sus inicios, evidenciado por el hecho de que los empleados manifies-
tan percibir situaciones que les generan angustia, aceleracion del ritmo cardiaco
y/o respiratorio. A pesar de ser la fase mas benévola o menos dafiina del estrés,
no deja de ser preocupante debido a que Mufioz (2019), explica que en esta fase
el trabajador consume mas recursos que al inicio, siendo la resistencia al estrés lo
que determina la duracion de esta etapa.
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En lo que respecta a los factores del desempefio, los resultados coinciden par-
cialmente con lo sefialado por Robbins y Coulter (2010), debido a que, si bien la
empresa se preocupa por obtener los mejores resultados, estableciendo para-
metros para medir la productividad, obtener eficiencia, otorgando informacion
para el logro de los objetivos y proveyendo capacitacion al personal; la gerencia
no realiza el mismo empefio para mantener la motivacion ni se esfuerza por
ofrecer una remuneracion competitiva, obviando la importancia de contar con
un programa de motivacion, debido a que segun los referidos autores Robbins
y Coulter (2010) una persona motivada pone mayor empefio y trabaja duro en
cada actividad que realiza.

Finalmente, en lo que respecta a la dimension conductas del desempefio laboral,
donde los resultados obtenidos demuestran que en la empresa estan presentes
con altos porcentajes de respuestas positivas, el autocontrol, la solucion de pro-
blemas, la capacidad de aprendizaje y la adaptacion; resulta imperativo sefialar
que estos resultados estan en total concordancia con lo sefialado por Ortega y
Patlan (2019), cuando mencionan que son estos los patrones comportamentales
que hacen posible el enfrentamiento y ajuste a los cambios constantes que se
producen en los entornos de trabajo, debido a que las exigencias derivadas de
las innovaciones tecnoldgicas colocan a los empleados en una situacion en la que
necesitan demostrar constantemente su capacidad para adquirir nuevos apren-
dizajes y enfrentarse a dichos cambios.

Ahora bien, a continuacion, se presenta la relacion entre las variables estrés la-
boral y desempefio laboral de la Avicarnes de Venezuela C.A., para lo cual se
dised un cuestionario compuesto por 16 items de caracter dicotdmico dirigido
a la poblacion censal de estudio de los empleados de la empresa en estudio. La
correlacion de las variables se calculé mediante el coeficiente de correlacion por
Pearson con el programa Microsoft Excel version XP, a traves de lo siguiente:
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Tabla 2. Calculo del coeficiente de Correlacion

Sujetos 1,/2|3|4|5|6|7/|8|9]10|11|12|13|14 15|16
1 i1y1/1}0}0/212y1 110111011
2 i1,1/0}1 111111110111
3 1,101 1111|1111 ]0|0/|1]1
4 171,110 17111111 1{1]0
5 171111 17111111 1111
6 171111 o1 1 ]1]0|1]0 1111
7 171111 171 /1 /11110 11171
8 17111 171 /1 /11110 1111
9 17111 o|1 |11 0/]1]1 1111]0
10 17111 1 {1171 1|11 11111
Totales 8 8 8 7 7 8 8

12

Estrés laboral
(0]

10

@ Seriesl

Desempeiio Laboral
[0}

, A

£ 3

Desempefio laboral

[0} 5 10 15

Estrés Laboral

r = 0,86 Coeficiene de Correlacion de Pearson

r = 0,75 Coeficiente de determinacion

Fuente: elaboracion propia 2020.

Seguin Martinez (2009), el anélisis del coeficiente de correlacion de Pearson pue-
de realizarse mediante 4 escalas. Para efectos de esta investigacion, se asumira
la escala 4, por considerar que es la que aporta el mejor rango para ubicar el
resultado obtenido:
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Tabla 3. Baremo de correlacion

Correlaciéon Rango
Entre fuerte y perfecta 0,76 - 1,00
Entre moderada y fuerte 0,51-0,75
Débil 0,26 - 0,50
Escasa o nula 0-0,25

Fuente: Martinez (2009).

Segun esta Ultima escala, el 0,86 obtenido como resultado se encuentra en un
rango de relacion entre fuerte y perfecta. El coeficiente de Correlacion de Pear-
son demuestra, que al menos matematicamente, con un valor de (0,86), existe
entre las variables del estrés laboral y el desempefio laboral, una correlacion en-
tre fuerte y perfecta significativa, que manifiesta que los cambios que ocurren en
la variable estrés laboral afectan notablemente a la variable desempefio laboral.
El coeficiente de determinacion, segun los resultados (0,75) ayuda a concluir que
un cambio en la variable independiente, genera cambios proporcionales en la
dependiente.

Conclusiones

Una vez se ha finalizado la investigacion y habiendo analizando los resulta-
dos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados, se llega a
una serie de conclusiones relacionadas con cada una de las dimensiones de la
investigacion:

En cuanto a la primera dimension factores psicosociales del estrés laboral en la
empresa Avicarnes de Venezuela, C.A., se destacaron dos de los cinco elementos
de la misma. Estos fueron, el clima organizacional y la sobrecarga de trabajo, lo
que explica que los empleados consideran que en la organizacion esta presente
un ambiente organizacional inadecuado para el cumplimiento de las actividades
y que les son asignadas un numero mayor no normal de actividades para cumplir
a la vez.

En este mismo orden de ideas, segun los hallazgos obtenidos, en la empresa no
se toma en cuenta la autoeficacia debido a que la mayoria de las respuestas ofre-
cidas por los empleados, llevan a considerar que son capaces de enfrentar con
situaciones estresantes, como la demanda emocional donde se presume que los
trabajadores cuentan con la habilidad de lidiar facilmente con las emociones que
surgen del gjercicio de sus funciones. En cuanto a la segunda dimension, fases
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del estrés laboral de la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A., ésta se encuentra
en la fase de alarma lo que es un factor positivo debido a que pueden evaluarse
alternativas y aplicar correctivos que ayuden a disminuirlo de tal forma que no
representen un riesgo para la salud de toda la organizacion.

Por otro lado, en relacion a la dimension factores del desempefio laboral en la
empresa Avicarnes de Venezuela, C.A., que incluye factores como la eficiencia,
la productividad y calidad de trabajo, fueron éstos los indicadores con mayor
influencia siguiéndole con un menor porcentaje la formacion y los objetivos, lo
que representa que dentro de la organizacion se toman en cuenta la calidad
del trabajo en razon al desempefio de cada trabajador. Del mismo modo, se les
promueve formacion lo que a su vez representa una buena inversion para la em-
presa y finalmente, se le suministra al trabajador la informacion necesaria sobre
los objetivos organizacionales que deben lograrse. En cambio, no se toman en
consideracion para esta dimension, la motivacion como factor ligado al desem-
pefio, debido a que, en relacion a los resultados obtenidos, a los trabajadores no
se les otorgan los estimulos necesarios para comprometerse a dar el mejor des-
empefo. Ocurre igual con la remuneracion, debido a que sélo una minoria de
los sujetos informantes afirmaron que se les otorgan beneficios complementarios
necesarios para estar motivados y comprometidos con la organizacion.

Ahora bien, haciendo referencia a la conductas del desempefio laboral en la em-
presa Avicarnes de Venezuela, C.A., fue posible distinguir que, tanto el autocon-
trol, como la solucion de problemas, la capacidad de aprendizaje y la adaptacion,
representan conductas importantes dentro de la organizacion, expresando que
la empresa cuenta con un personal capacitado para sobrellevar cualquier situa-
cion adversa intentando mediar de forma logica y coherente en la solucion de
problemas, aplicando las experiencias adquiridas a lo largo de la relacion laboral.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral
en la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A., se logré determinar que el estrées
laboral incide fuerte y positivamente sobre el desempefio laboral en la empresa
en estudio, por lo que se logra determinar que el clima organizacional puede
influenciar directamente en la manera como cada trabajador realiza el cumpli-
miento de sus obligaciones dentro de la empresa.

A pesar todo lo anteriormente mencionado, se logrd determinar que el estrés
presente en la organizacion no esta en su fase méas grave, pero de igual forma
podria incrementar rapidamente de no aplicarse correctivos necesarios relacio-
nados con el clima organizacional y la sobrecarga de trabajo, dos de los factores
mas resaltantes expresados por los trabajadores encuestados dentro de la em-
presa, Avicarnes de Venezuela. C.A.



Estrés laboral y desempefio laboral en Avicarnes de Venezuela, C.A. 15

Revista

Referencias

Arias, F. (2015). £l proyecto de investigacion. Introduccion a la investigacion cientifica.
Episteme.

Borda, M. (2013). El proceso de investigacion. Vision general de su desarrollo.
Barranquilla: Universidad del Norte.

Casas, J., Repullo, Labrador. y Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos
(I). https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288

Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. https://www.academia.
edu/29724210/Chiavenato._Administracion_de_Recursos_Humanos_subrayado.

Dolan, S.y Valle, R. (2003). La Gestion de los Recursos Humanos. Mc Graw Hill.

Goncalves, A. (2000). Fundamentos del clima organizacional. Sociedad Latinoamericana
para la calidad (SLC).

Gonzélez, M. (2014). Estrés y Desempefio laboral. Guatemala. http://biblio3.url.edu.gt/
Tesario/2014/05/43/Gonzalez-Mayra.pdf.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion
(Sexta Edicion). México D.F.: Mc Graw Hill.

Leal, S. (2018). El estrés, un mal en la cotidianidad. http://uma.edu.ve/
periodico/2018/05/25/estres-cotidianidad-venezuela/.

Martinez, R. (2009). Interpretacion de la Correlacion de Pearson. Revista habanera de
Ciencias Médicas.

Mertens, D. (2013). Research an evaluation methods in special education. Thousand
Oak: Corin Press-Sage.

Mufioz, C. (2015). Metodologia de la investigacion. https://corladancash.com/wp-
content/uploads/2019/08/56-Metodologia-de-la-investigacion-Carlos-1.-Munoz-
Rocha.pdf.

Mufioz, P. (2019). El estrés laboral: qué es, causas y sintomas Blog de Nasia. https://
www.nascia.com/estres-laboral-causas-sintomas/.

Organizacién Internacional del trabajo. (1984). Factores psicosociales. http://www.
factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS .pdf
Organizacién Mundial de la Salud. (2008). Sensibilizando sobre el estrés laboral en los

paises en desarrollo. Obtenido de https://apps.who.int/iris/bitstream

/handle/10665/43770/9789243591650_spa.pdf;jsessio.

Ortega, A., & Patlan, J. (2019). Efecto del engagement en el desempefio adaptativo y la
satisfaccion laboral de profesores universitarios satisfaccion laboral de profesores
universitarios. http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xxiv/docs/3.02.pdf.

Republica Bolivariana de Venezuela (2005). Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Gaceta Oficial No. 38.236 del 26 de
julio.

Accounting and Management Research. Ciencias Contables. 1(1): 1-16, enero 2022 / ISSN-e: 2805-8658


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288

Estrés laboral y desempefio laboral en Avicarnes de Venezuela, C.A. 16

Robbins, S., y Judge, T. (2013). Comportamiento organizacional. En T. A. Judge. https://
www.academia.edu/20446601/Stephen_P._Robbins_y_Timothy_A._Judge_-_
Comportamiento_organizacional_15_edicion _.pdfOep _nzq_g_2_

Robbins, S., y Coulter, M. (2010). Administracién. En Administracion. https://www.
academia.edu/20236958/Administracion_10_Robbins_Coulter

Sumoza Sumoza, A., & Faneite, E. (2019). Estrés laboral y riesgos psicosociales: una
mirada desde la salud de los trabajadores de una universidad. http://servicio.bc.uc.
edu.ve/fcs/cysvl7nl/art10.pdf

Velazquez, J., Gonzalez, S., y Maldonado, G. (2008). Sindrome de burnout y estrés
laboral: Una revision. México. https://www.medigraphic.com/pdfs/medfam/amf-
2008/amf082i.pdf

Revista Accounting and Management Research. Ciencias Contables. 1(1): 1-16, enero 2022 / ISSN-e: 2805-8658



